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TIC IMDER PALMRIA

INTRODUCCION

La informatica juega un rol de suma importancia, primero por el uso de tecnologias de la
informacion como facilitadoras de un proceso de cambio, creando nuevas formas de trabajo,
permitiendo el redisefio creativo del INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA
RECREACION (IMDER), haciendo uso 6ptimo de los recursos, y a la vez, mejorando
significativamente la calidad del servicio con una filosofia orientada a la masificacion del
deporte, creando un ambiente de trabajo propicio para desempefio con la calidad que los
palmiranos necesitan. Por otro lado, el aporte de la comunicacion es primordial en el
fortalecimiento de practicas éticas, solo a través de esta se puede crear una relacion fundada
en valores comunes que genera confianza, estructura los modos de pensamiento, impone
conductas y cohesiona comportamientos. Asi mismo se debe proponer una comunicacion
informativa que le permiten a la entidad construir percepciones en el juicio colectivo al
anunciar lo que hace por todos sus medios y de esta forma generar sentido de pertenencia,
confianza y buena imagen.

Este plan estratégico de tecnologias de informacién y comunicaciones tiene como objetivo
la obtencion de un marco de referencia para el desarrollo de un ecosistema informatico y
comunicativo que responda a los objetivos estratégicos de IMDER. Este marco de referencia
consta de una descripcion de la situacion actual y un conjunto de modelos que constituye la
arquitectura de informacion y comunicacion.
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OBJETIVOS

Optimizar el area de (TIC) Tecnologias de Informacion y comunicaciones, gestionando el
portafolio de servicios tecnoldgicos de acuerdo a la planeacién estratégica de TIC, buscando
garantizar la disponibilidad, integridad, seguridad y confidencialidad de la informacion,
optimizando los recursos y generando eficiencia a los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo al IMDER Palmira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

=> Aplicar el plan estratégico de tecnologias de la informacién y la comunicacion con el
fin de orientar el desarrollo de las TIC en el IMDER Palmira y elaborar un portafolio de
proyectos y servicios informaticos estratégicos, que soporten la institucion y su meta
de cumplir con los objetivos misionales que se propone.

= Implementar una arquitectura de TIC por medio de un plan de accion y una hoja de
ruta que permitan definir un horizonte claro y eficaz para soportar los objetivos
estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad.

=>» Garantizar la prestacion de la oferta institucional a los ciudadanos, generando valor
desde la gestién administrativa de la institucion.

= Aumentar los servicios en linea que se ofrecen a la ciudadania para brindar mayor
facilidad y acceso a la informacion.

=>» Fortalecer los procesos del IMDER por medio de las TIC para desarrollar buenas
practicas en todas las dependencias.
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ALCANCE

La politica de informacion y comunicacién del IMDER esta orientada a fortalecer la identidad
institucional, la disposicion organizacional, la interlocucién y la visibilidad, en este sentido se
encuentra que la informacién y la comunicacién adquieren un rol significativo y por lo tanto
requiere de una transformacion cultural generalizada en cada uno de los funcionarios y los
usuarios, creando una serie de actitudes y actividades que benefician a toda la comunidad
palmirana.

Se realiza la formulacion del plan estratégico de tecnologias de la informacion y la
comunicacion “PTIC” teniendo en cuenta el modelo institucional del IMDER como parte
fundamental en la alineacién de los procesos de TIC para fortalecer el fomento del deporte,
la actividad fisica, la recreacion y todos los programas que contribuyen a la cultura y calidad
de vida de los ciudadanos.

Inicialmente se determina la situacion actual analizando los diferentes procesos que existen
en la organizacion, evaluando su eficacia, el grado de madurez en el que se encuentray la
aplicacion de la tecnologia para la ejecucion de las actividades.

Posteriormente se realiza un andlisis estratégico identificando las necesidades de la
informacion, el modelo operativo y la alineacion de TIC en los procesos institucionales,
brindando herramientas para sostener y proyectar el crecimiento organizacional.

Después del analisis respectivo se realiza el desarrollo de la estrategia de TIC alineado a los
objetivos de la institucion y definiendo asi el gobierno de TIC, la cadena de valor, la gestion
de la informacion y los riesgos en la actualidad, la arquitectura de los servicios y la estructura
organizacional de TIC con base en las actividades estratégicas de cada proceso y su
relacionamiento con la gestion tecnoldgica.

Por ultimo, se define un modelo de la estrategia de TIC desarrollando un plan que mejore los
servicios tecnoldgicos y comunicativos implementando actividades a corto, mediano y largo
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MUNICIPIO DE PALMIRA

plazo que generen crecimiento, sostenibilidad y valor en todos los procesos de gestion
institucional.

Este documento estara contemplado en el sistema de gestidén de calidad de la entidad como
parte de la documentacion del area de TIC para garantizar el seguimiento del plan estratégico
de TIC y de los proyectos que se vinculen al mismo.

El seguimiento a los proyectos de TIC que dependan de la estrategia contemplada en este
documento, se realizaran por medio de herramientas que seran administradas por el area de
tecnologia y comunicacion para la rendicién de informes solicitados por la entidad, entes de
control, auditorias, entre otras.
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Gestion del PETIC, procesos de TIC e innovacion

Gestion de la plataforma tecnologica y recursos informaticos

Gestion de proyectos de implementacion de soluciones tecnoldgicas y sistemas de
informacion

Gestion de soporte y portafolio de servicios

Gestion de seguridad informatica.

Gestion proyectos de ciudad.
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MARCO NORMATIVO

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Directiva Presidencial No.04 de 2012: Eficiencia Administrativa y Lineamentos de la Politica
de Cero Papel en la Administracion Publica.

Decreto Nacional 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012
sobre la proteccion de datos personales.

Ley 1712 de 2014: Ley de trasparencia y de acceso a la informacién publica nacional.

Decreto Nacional 2573 de 2014: por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones.
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Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Decreto 415 del 2016: Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de
la Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

DIAGNOSTICO.

Dado que en los ultimos afios se ha logrado materializar un importante avance y crecimiento
corporativo y organizacional del IMDER, se requiere optimizar de manera clara y funcional la
plataforma y planta de tecnoldgica con la cual no cuenta actualmente el IMDER Palmira.

Los aspectos a considerar en el Plan informatico 2024—2027, apuntan a completar la
automatizacion de los procesos en todas las areas del Instituto, con el cual se pretende
estructurar una red datos para los principales servicios y la conexion de datos con la red de
datos central, acorde con el nuevo modelo de gestién permitiendo centralizar la informacion
y tener establecer la ruta y directrices de un Gobierno abierto.

ESTADO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En el IMDER se tienen sistemas de informacion que soportan las necesidades de los
procesos de apoyo, misionales y estratégicos, actualmente se esta trabajando en
integracion de dichos sistemas para centralizar la informacion y optimizar todos los servicios.
En este momento se aplican las politicas para un gobierno abierto en el acceso a la
informacion publica, transparencia y acceso a la informacion que se evidencia en la pagina
web www.imderpalmira.gov.co la rendicién de cuentas y la innovacion en la busqueda de
soluciones tecnoldgicas para la prestacion del servicio, se debe implementar una estrategia
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gue permita la participacién electronica para los usuarios con el fin de conocer sus
necesidades y puedan participar en los procesos de toma de decisiones de la entidad.

Se realiza el analisis del nivel de madurez de la gestion de TIC donde se puede medir la
situacién actual de los procesos y las necesidades para garantizar la calidad de los servicios.
Se realiza una medicién cuantitativa de capacidades y se usé una escala de valoracion de
los componentes y criterios de andlisis de 1 a 5, el cual se encuentra en valoracion 4.

El area de TIC se proyecta a grandes cambios en su gestion tecnolégica y herramientas que
permiten alcanzar los objetivos propuestos en la estrategia transformando sus procesos y
generando valor adicional en el IMDER. Con el avance tecnoldgico se presentan nuevas
necesidades, donde se deben implementar soluciones eficientes y que puedan cubrir la
demanda generada desde las diferentes dependencias, este crecimiento tecnoldgico
aumenta el portafolio de servicios y plataformas mas robustas a nivel de portales como
también de equipos y herramientas tecnologicas para tener la comunidad, informada y
conectada.

Es fundamental garantizar un modelo de gobierno de TIC adecuado a los requerimientos
institucionales donde se cuente con el personal necesario y se puedan definir los diferentes
roles para la ejecucion de la estrategia tecnolégica, creciendo en infraestructura, seguridad,
operacion y soporte, afianzando los recursos y generando oportunidades de mejora.

Actualmente se cuenta con una red mixta cableada he inalambricas estables y se pretende
poder tener una interconexiéon con fibra 6ptica de toda la ciudadela deportiva.

Como existen desarrollos que pueden mejorar, hay una oportunidad de Integrar la
informacion en un solo sentido, para consultas e informes con intercambio de informacién
entre las areas.

Se pretende tener centralizado un sonido y el circuito cerrado de television de la ciudadela
permitiendo tener un control continuo y un monitoreo constante velando por la seguridad y la
integridad de las personas que utilizan los diferentes escenarios.
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LENGUAJES DE DESARROLLO Y PROGRAMACION

Teniendo como base que la plataforma Tecnolédgica data de ambientes de Sistema Operativo
Linux Ubuntu los desarrollos basados en lenguaje de programacion HTML, PHP y algunas
funcionalidades con jQuery, java entre otros, se ha certificado la existencia del software (se
dispone de los programas fuentes), teniendo como motor de base de datos MYSQL sistemas
elaborados localmente con recursos propios y los cuales se deben integrar con los sistemas
actuales para tener una comunicacion directa.

Se debe tener el backup de las fuentes, debe estar disponibles y las actualizaciones deben
reposar en un ambiente seguro para politicas de recuperacion, teniendo un ambiente de
pruebas antes de sacar a productivo las actualizaciones necesarias.

INTRANET

Las comunicaciones y la informacion representan uno de los desafios mas importantes a
enfrentar para lograr mejorar la atencion a los usuarios y obtener una eficiente y eficaz
administracion de les recursos disponibles, en especial tratandose de la masificacion del
deporte, que constituyen una de las organizaciones importantes de administrar. En este
contexto, la Intranet Institucional esta llamada a transformase en una herramienta muy
poderosa que contribuya en forma decidida a mejorar cada vez mas la gestion deportiva.

La Intranet o red Corporativa Interna para IMDER. Es la creacion de un ambiente propio de
redesy herramientas computacionales basado en la aplicacion de las tecnologias de Internet,
gue puede estar totalmente aislada de Internet, en un ambiente cerrado, o conectada a ella
de una manera controlada.

Para materializar este proyecto se dispondra de una completa plataforma y solucién
computacional, un servidor propio Web, y acceso dedicado a Internet. En una segunda fase
se puede escalar a un ERP "Enterprise Resource Planning”, o bien, “Planeamiento de
Recursos Empresariales”. Es un programa con un desarrollo tecnolégico mas avanzado.
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Se utilizaran enlaces para la navegacion y perfiles de usuario que facultan o restringen el
acceso a los datos.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

El INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION Cuenta actualmente con
un Inventario de equipos de coémputo mixto ya que tiene equipos nuevos como equipos ya
con vida de util vencida superior a 4 afios. Se realiz6 inventario para establecer su estado
actual y la obsolescencia de la plataforma a tecnol6gica, como también dimensionar los
requerimientos reales.
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1, Servidores: HP Proliant ML110 G7 Con Sistema Operativo Linux.

5 equipos de Cémputo Todo en uno Con sistema operativo Windows 2007 y 2010.
9 equipos de computo portatiles Con sistemas operativo Windows 11, 10y 7

9 equipos de computo escritorio Con sistemas operativo Windows 10y 7

2 impresoras para trabajo compartido

6 impresoras para trabajo puntual en puntos asignados.
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Equipos Activos de red

% 5 AP UBIQUITI

2 UPS

1 Switche 3 Bumen
1 Router Mercusys
1 Switche Tplink

2 Antenas Ubiquiti
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GESTION INFORMATICA

Es necesario que la gestion informatica se integre a las decisiones de la Gerencia del IMDER.
Lo cual se deberia complementar con la activacion del comité informatico y que se generen
reuniones periddicas para continuar con la toma de decisiones.

En términos de gestion informatica, se plantea la necesidad de finalizar la tarea de definir
estandares, procedimientos y nomas informaticas.

Se implementara los manuales de aplicativos y manuales de usuario para capacitacion.

Se implementaran y actualizaran las politicas de informatica, seguridad y ciberseguridad,
como uso de Software, navegacion, filtros de paginas web, Usuarios y contrasefias.

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Desde una perspectiva organizacional, la situacion del Departamento de informatica, queda
conformado por un jefe de informatica, con vision de crecimiento, escalabilidad, estabilidad
y adaptable a grandes desafios minimizando costos y optimizando servicios, un programador
master, con capacidad de soporte a tiempo y adaptable al cambio y un técnico en sistemas
y un auxiliar.

El objetivo a desarrollar por el equipo es mantener la operatividad del negocio con estrategias
de tecnoldgicas avanzadas.

Minimizar costos en uso de papel protegiendo el medio ambiente.
Buscar satisfacer la demanda de los distintos usuarios y socios estratégicos.

Blindar la empresa con ciberseguridad informatica protegiendo los datos.
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MISION Y VISION TECNOLOGICA.

MISION.
Del area de TIC:

Ofrecer y garantizar los procesos de las areas, mediante una estrategia competitiva que
genere valor, implementando servicios informaticos innovadores, agiles, flexibles, utiles y
seguros.

De la institucion:

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira, tendra como mision garantizar
el acceso del individuo y la comunidad al conocimiento y practica del deporte, la recreacion
y el aprovechamiento de tiempo libre dentro de los principios de la democracia participativa.
El Instituto velara porgque todos sus planes vayan encaminados a desarrollar en los individuos
de la comunidad valores, actitudes y comportamientos permitiéndose mejorar su estilo de
vida individual y social, determinados por la responsabilidad, la disciplina, la tolerancia, el
respeto y el juego limpio como normas de conducta y de paz.

VISION

Del area de TIC:

Ser un centro de creacién de valor tecnolégico y comunicativo, que nos permita incrementar
nuestros servicios y ofrecer soluciones tangibles con unos niveles de servicio adecuados,
gue anticipen los objetivos y las necesidades estratégicas, misionales y de apoyo de la
institucion.
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MUNICIPIO DE PALMIRA

De la institucioén:

Posicionar a Palmira al afio 2025, como una ciudad deportiva a nivel departamental, nacional
e internacional, en busqueda de la masificacion permanente del deporte, la educacion fisica,
el aprovechamiento de tiempo libre y el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

LINEAS ESTRATEGICAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

A partir de la definicién que se hace del rol de la Informética en IMDER como de la evaluacion
de la situacién actual, desarrollada en el diagndstico, la cual es posible establecer las bases
gue deberan guiar el desarrollo informatico del Servicio en los préximos afos.

El Departamento de TIC con filosofia de mejorar el servicio y en tal sentido, se abocé a
impulsar los cambios estructurales de los sistemas de informacion existentes (haciéndolos
compatibles por medio de estandares y vocabularios), asi como de los procesos
organizacionales y culturales necesarios para su funcionamiento.

PROPUESTA PARA EL PLAN INFORMATICO

PROCESOS

MEJORES
NIVELES DE
SERVICIO

Optimizacion de recursos

TECNOLOGIA
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PLANES DE COMUNICACION

El plan a desarrollar se efectuara hasta finalizar el afio 2027 para permitir la entrega y difusién
de informacion a la comunicacion efectiva y asertivamente junto a las partes interesadas e
involucradas en los diversos procesos del Imder con el uso de medios correspondientes.

PLAN COMUNICACION INTERNA

Se transmite la informacién dentro de la organizacion, ya sea para toma de decisiones,
difusion, conocimiento del personal de las labores realizadas, retroalimentacion del sistema
y fortalecimiento del sentido de pertenencia.

La comunicacion interna integra una parte formal e informal que hacen parte del desarrollo
laboral entre los funcionarios del Imder. Busca impulsar la participacion e integracion de los
diferentes implicados para crear vinculos esenciales en el desarrollo del ambito laboral y asi,
tener una comunicacion asertiva junto con su integracion y participacion.

Lineamientos generales para la comunicacion entre los colaboradores:

e Reconocer y caracterizar a los diversos actores que participan en la comunicacion

e Compartir de manera correcta y efectiva la informacion por medio de los canales
establecidos cuando sea necesario.

e Llevar a cabo los procesos que permite realizar asertivamente la comunicacion en el
Imder y a su vez facilite la participacion.

e Los medios de comunicacion interna deben ser dindmicos, informativos y seran
actualizados acorde a lo evaluado para asegurar una mejora en la comunicacion.

PLAN COMUNICACION EXTERNA:
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MUNICIPIO DE PALMIRA

La comunicacion externa implica un conjunto de herramientas y estrategias utilizadas para
transmitir y difundir acertadamente la informacion en las diferentes plataformas digitales,
medios de comunicacion, pagina web, redes sociales institucionales y el espacio radial.

Los mensajes estdn encaminados con el objetivo de evidenciar las estrategias del plan de
comunicaciones, que estan orientados a potenciar la imagen del instituto; ha apoyar
sustancialmente la difusion de las ofertas deportivas.

Lineamientos generales del disefio y actualizacion del contenido en los diversos formatos
para pagina web, redes sociales y afiches:

La gestion realizada en redes sociales por el area de comunicaciones debe estar
contemplada en el informe mensual del contenido.

Recibir solicitudes de parte del Imder para la realizaciéon de piezas gréaficas para
difusion informativa de las actividades y eventos.

Hacer un uso correcto de la imagen visual institucional de acuerdo a lo definido en el
instrumento de la linea grafica

Manejar un adecuado disefio y estilo que permita transmitir la informacion forma clara
y sencilla, es decir que debe existir un equilibrio visual y acorde.

Toda pieza gréfica debe ser idealmente disefiada por el responsable de disefio grafico
junto con el apoyo de comunicaciones y realizar sus respectivos ajustes para su
publicacion.

Publicar informacion que contenga el visto bueno del Gerente, el validara la
informacion la cual no atente contra la moral, la ética o el buen nombre de la entidad.
Realizar programacién en las redes sociales de las publicaciones, organizando un
cronograma de actividades semanales.

Actualizar en intervalos de Ocho (8) dias maximo la informacion que se publica,
garantizando su actualizacion.

Medios de comunicacion interna y externa:

La difusién y comunicacion de los aspectos de interés de la organizacion relacionados con
la calidad, hacia o desde las partes interesadas externas y/o internas, son efectuadas a
través de los siguientes medios:

Medios internos:
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e Pé&gina web

e Correo electrénico

e Redes sociales

e WhatsApp

e Boletines Afiches Presentaciones

Espacios de conversacion:

e Reuniones informativas

e Encuentros e integracion
e Entrevistas

e Material de merchandising

Medios externos

e Pagina web
e Redes sociales

e WhatsApp
e Boletines
e Radio

e Gira de medios

e [otos y videos piezas graficas

e Afiches y folletos comunicados externos

e Buzon de sugerencia

e Correspondencia

¢ Red de la entidad

e Teléfono

e Software de servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube

Espacios de conversacion

¢ Reuniones informativas
e Eventosy actividades
e Socializaciones de proyectos
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Oficinas de atencion

Actividades a tener en cuenta:

Asuntos relacionados con el trabajo diario.

Comentarios sobre circulares, instrucciones y manuales.

Informacion sobre modificaciones importantes del IMDER.

Etica en el trabajo, requisitos y normas de la Entidad.

Experiencias personales de los empleados e informacion recogida fuera de la
dependencia y que pueda ser de interés.

Sugerencias del personal sobre como mejorar cualquier aspecto de la organizacion,
por ejemplo, como optimizar tiempo, disminuir costos, mejorar la atencién al publico,
simplificar procedimientos, entre otros.

Aspectos que afecten el desempefio de los deportistas de alto rendimiento.

El Plan de Comunicaciones ayudara a identificar situaciones susceptibles de mejora. La
comunicacion interna y externa comprende un contenido estratégico el cual busca el
cumplimiento de los objetivos, difundir la labor de la dependencia y generar una
comunicacion asertiva para el adecuado funcionamiento del proceso.

ESTRATEGIAS

Como institucion publica desarrolla diferentes actividades deportivas para el beneficio de la
comunidad se pueden optimizar todos los servicios ofrecidos generando transformacion,
innovacion y valor en el modelo de la entidad.

Actualmente se pueden identificar las siguientes estrategias.

= Necesidad de centralizar toda la informacion de les procesos del IMDER vy realizar la

integracion con los diferentes recursos disponibles.

17

Calle 27 N°. 35-00 Tel. 2864003
Imderpal@gmail.com /
www.imderpalmira.gov.co
Cddigo Postal 763533 Palmira — Valle del
Cauca




ImderPalmira

Codigo: PET-2024 =

vie ?
- MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION Eioboracion 12.12.2023 v
v
)
d— NP v
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE Aotualizacion: 27-07-2024 v

INFORMACION Y COMUNICACIONES Version: 2 Voaoo>ececet

))55

¥
<L

LKL

MUNICIPIO DE PALMIRA

>

v W

7

Necesidad de cubrir todos los procesos del instituto con sistemas de informacién que
permitan eliminar el riesgo de pérdida de documentacion y optimizar la seguridad
informatica.

Implementar mecanismos en los procesos de cada linea del instituto que permitan
cumplir con las iniciativas de gobierno en linea para que la informacién esté abierta,
segura y disponible al ciudadano.

Considerar la tecnologia como un valor estratégico en el IMDER Palmira.

Fortalecer las capacidades tecnoldgicas del personal IMDER para que utilicen las
herramientas informéaticas y se apropien de los servicios TIC.

Dirigir los esfuerzos de actualizacion tecnolégica en IMDER hacia Internet,
asegurando que sus aplicaciones internas y externas estén sobre tecnologia WEB y
permitiendo dejar al Servicio en condiciones de desarrollar innovaciones tecnologicas
gue permitan mejorar su operacion y el servicio.

Desarrollar las facilidades y las capacidades de analisis de informacion, control de
gestion y apoyo a la toma de decisiones.

=> Optimizar la emision de reportes e informes destinados hacia el interior y el exterior

L 20 20 N L N R

v

en IMDER, mejorando la calidad de la informacion, su oportunidad y el trabajo
requerido para producirlos.

Renovacion de estaciones de trabajo en areas especificas y mejorar el esquema de
impresion.

Mejoramiento de enlaces de Internet.

Se aumentara la velocidad de transmision de datos en megas, en el enlace IMDER
garantizando un canal dedicado por fibra éptica.

Mejoramiento de herramientas para plataforma de gestion.

Implementacion de PBX y Voz sobre Ip VOIP y bajar costos en telefonia.

Fortalecer el sistema de video camaras para control y seguridad que permitira
controlar las diferentes sedes desde un solo lugar.

Implementar sistemas de respaldo de energia UPS.

Implementar canal de informacién haciendo uso del correo electrénico institucional
para el envio de piezas digitales para difundir los eventos deportivos o noticias y asi
generar sentido de pertenencia

Impulsar la participacion activa e interaccion en los medios digitales a través de
charlas.
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Integracion de los funcionarios con actividades para formar las habilidades de
comunicacion, la colaboracién y la innovacién con todo el equipo de trabajo.

Charlas y capacitacion: Participacion de espacios de retroalimentacion en temas
relacionados con el plan de comunicacion.

Como atencién al usuario estar pendiente en el buen uso del cartel con informacion
general institucional (campafias, convocatorias, seminarios, eventos, capacitaciones,
politicas, misién, vision) y el correo electronico para mantener informados a los
funcionarios del Imder junto con su participacién en redes sociales para apoyar la
difusion de informacién acerca de las actividades con orden institucional.

Marketing de contenido: Promover la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo
libre de manera saludable con el apoyo de los coordinadores de area para dar a
conocer las actividades de los programas y servicios ofertados por el Imder. Debe
tener un contenido informativo a través del disefio de piezas graficas y contenido de
valor en los diversos formatos, a su vez determinar palabras claves que apoyen al
posicionamiento de la institucion en facebook, instagram y twitter.

Marketing emocional: Transmitir sentimientos y emociones a partir de historias y
vivencias (storytelling) de poblacion beneficiada o que participa de manera directa en
las actividades y programas en los diversos dias célebres del afio.

Publicidad Above the Line: Presencia en medio de comunicacion masiva en este caso
emisoras radiales por medio de la cual se desea llegar a gran parte de la comunidad
Palmirana.

Promover larecreaciony el deporte, a través de afiches en donde se avise los eventos
o0 actividades mas importantes

Son necesarios los siguientes conceptos metodoldgicos y técnicos:

4
4
4

4
4
4
4

Lograr que los objetivos de cada proyecto coincidan con el Plan informéatico.

Control estricto sobre el cumplimiento de actividades y fechas planificadas.
Directrices técnicas deben ser respetadas integralmente durante toda la ejecucion del
Plan Informatico.

Adecuado equilibrio y control entre los diferentes actores que participan en el proyecto.
Involucramiento de los usuarios en cada etapa de los proyectos.

Difusion de los proyectos con cobertura total, respecto de sus usuarios y clientes,
Capacitacion a usuarios en las herramientas disefiadas y en herramientas ofimaticas.
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= Masificacion en Redes sociales. Twitter, Facebook, Instagram, de los logros obtenidos

por el IMDER.

=>» Establecer Mecanismos que permitan el manejo adecuado de la seguridad de la

7

L N N

L2020 7 L O

informacioén y Ciberseguridad para evitar Hackers o al menos Minimizar riesgos.
Disefar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion
interna y externa a fin de dar a conocer la informacion que genera el Imder Palmira de
manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que su operacidon se ejecute
adecuada y convenientemente.

Creacion de contenidos sobre todas las ofertas deportivas que tiene el Imder Palmira,
Publicacion en redes sociales de todo el material realizado en los eventos o
actividades

Realizacion de boletines de prensa internos y externos para garantizar la publicidad
de la informacion que se genere al interior de la entidad.

Ofrecimiento a los medios de piezas graficas de cada evento, imagenes de video,
audio y entrevistas realizadas en el Imder para que los periodistas tenga acceso a lo
eventos que se van a desarrollar o se van a realizar.

Lograr una mayor identificacion con los objetivos del IMDER.

Crear un ambiente de comparfierismo.

Estimular la participacion e incentivar la generacion de ideas que aporten al sistema
institucional de sugerencias y por ende al mejoramiento Institucional.

Participar en la toma de decisiones.

Entrenarse en el diagndstico de problemas y la busqueda de soluciones.

Propiciar en la Institucidn, las comunicaciones ascendente y descendente.
Proporcionar conocimientos e informacion sobre el IMDER.
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MUNICIPIO DE PALMIRA

PLAN PROYECTO DE INVERSION

Para el periodo 2024 — 2027 desde el &rea de TIC se realiza una aproximacion de la inversion
necesaria para ejecutar las actividades del PTIC con un crecimiento estimado por afio.

Inicialmente podria invertirse acorde a la Inversion por crecimiento por estadisticas de uso
de las tecnologias actuales, sin dejar de considerar el outsourcing como estrategia.

PLAN DE COMPRAS TICS
Referencia Tipo Cantid | Valor Valor Total Observacio
ad Unitario nes
Radioenlace  Ubiquiti | Antena | 4 $ $ 1.372.000
airMax LBE-M5-23 343.000,
Router MikroTik | Router |1 $ $ 1.156.000 | Router
RB4011IGS+RM con 10 1.156.000 MikroTik
Puertos Gigabit y 1 RB4011IGS
puerto SFP+ +RM con 10
Puertos
Gigabit y 1
puerto
SFP+
Punto de  Acceso | AP 5 $ $ 2.505.000
Exterior Ubiquiti UAP- 501.000
AC-M WiFi5, Dual band
con puerto  gigabit
ethernet
Switch UniFi de Ubiquiti | Switch | 1 $ $ 1.623.000
USW-16-POE Capa 2 1.623.000
de 16 puertos gigabit,
incluido 8 puertos PoE
802.3af/at
UPS 4KVa OnLine 120V | UPS 1 $ $ 5.580.000
5.580.000
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Licencimiento de | Office | 30 $ $ Licenciamie
software (Office 365 342.720 10.281.600 nto Anual
MiPymes)
Licenciamiento de | Antiviru | 30 $ $ 2.400.000 | Licenciamie
antivirus Eset Nod 32 S 80.000 nto Anual
Sistema de control de | SAAS |1 $ $ Licenciamie
ingresos y Acceso a la 25.000.000 | 25.000.000 nto Anual
unidad acuatica
Sistema de control de | Control | 1 $ $
acceso vehicular, | de 15.000.000 | 15.000.000
antenas RFID, | Acceso
Talanquera, Tags
Equipos de computo | Equipo |5 $ $
Core 15, Win 11, 8Gb|s de 5.500.000 27.500.000,
Ram, Hd 1Tb SSD Compu
to
Valor Proyectado $
92.417.600

Proyectd: Area Administrativa
Reviso: Comité de Gestion y Desempefio
Aprobo: Alberto Llanos Soto — Gerente
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