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INTRODUCCION

La informética juega un rol de suma importancia, primero por el uso de tecnologias de la informacion
como facilitadoras de un proceso de cambio, creando nuevas formas de trabajo, permitiendo el
redisefio creativo del INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION (IMDER), haciendo uso
6ptimo de los recursos, y a la vez, mejorando significativamente la calidad del servicio con una
filosofia orientada a la masificacién del deporte, creando un ambiente de trabajo propicio para
desempeifio con la calidad que los palmiranos necesitan. Por otro lado, el aporte de la comunicacion
es primordial en el fortalecimiento de practicas éticas, solo a través de esta se puede crear una
relacién fundada en valores comunes que genera confianza, estructura los modos de pensamiento,
impone conductas y cohesiona comportamientos. Asi mismo se debe proponer una comunicacion
informativa que le permiten a la entidad construir percepciones en el juicio colectivo al anunciar lo
que hace por todos sus medios y de esta forma generar sentido de pertenencia, confianza y buena
imagen.

Este plan estratégico de tecnologias de informacién y comunicaciones tiene como objetivo la
obtencién de un marco de referencia para el desarrollo de un ecosistema informatico y comunicativo
que responda a los objetivos estratégicos de IMDER. Este marco de referencia consta de una
descripcién de la situacién actual y un conjunto de modelos que constituye la arquitectura de
informacién y comunicacion.

Las necesidades de comunicacion en nuestra entidad son diversas y abarcan tanto la comunicacién
interna como la externa. Internamente, es crucial garantizar que todos los colaboradores y
funcionarios, estén alineados y laboren de manera eficaz para ejecutar nuestros programas y eventos.
La comunicacion clara y continua entre los distintos niveles jerarquicos y areas de trabajo facilita la
coordinacion y la implementacidn de nuestras actividades.

Externamente, necesitamos mantener a la comunidad informada sobre las oportunidades disponibles
para la préctica del deporte y la recreacion, asi como sobre los beneficios de llevar un estilo de vida
activo. La promocidn de nuestras actividades a través de diversos canales de comunicacién es esencial
para atraer a una audiencia amplia y diversa, incluyendo a ciudadanos de todas las edades, clubes
deportivos, escuelas y otras organizaciones comunitarias.

Ademas, es vital fortalecer nuestras relaciones con los stakeholders y los medios de comunicacién
para aumentar la visibilidad de nuestras iniciativas y consolidar nuestra reputacién como una entidad
comprometida con el bienestar de la comunidad. Un plan de comunicaciones bien estructurado nos

permitird alcanzar estos objetivos, asegurando que nuestros mensajes lleguen de manera efectiva y

oportuna a todas nuestras audiencias. i

Este Plan de Comunicaciones establece las estrategias, actividades y recursos necesarios para mejorar
y mantener una comunicacién eficiente y coherente, tanto dentro de la entidad como con la
comunidad a la que servimos. A través de este plan, buscamos fomentar una mayor participacién en
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nuestras actividades, promover la salud y el bienestar en la comunidad, y consolidar nuestra posicién
como un referente en el dmbito del deporte y la recreacién.

OBJETIVOS

1

Optimizar el area de (TIC) Tecnologias de Informacién y comunicaciones, gestionando el
portafoho de servicios tecnoldgicos de acuerdo a la planeacién estratégica de TIC, buscando
garantlzar la disponibilidad, integridad, seguridad y confidencialidad de la informacion,
optimizando los recursos y generando eficiencia a los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo al IMDER Palmira.

2. Establecer un plan que garantice una comunicacién clara, oportuna y coheren;ce tanto interna
como externamente dentro de IMDER PALMIRA, para apoyar el logro de los objetivos
estratégicos y operativos, asi como fomentar la participacion de la comunidad en las
actividades deportivas y recreativas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

=> Aplicar el plan estratégico de tecnologias de la informacién y la comunicacién con el fin de
orientar el desarrollo de las TIC en el IMDER Palmira y elaborar un portafolio de proyectos y
servicios informaticos estratégicos, que soporten la institucién y su meta de cimplir con los
objetivos misionales que se propone.

= Implementar una arquitectura de TIC por medio de un plén de accién y una hoja de ruta que
permitan definir un horizonte claro y eficaz para soportar los objetivos estratégicos,
misionales y de apoyo de la entidad. ’

=>» Garantizar la prestacién de la oferta institucional a los ciudadanos, generando valor desde Ia
gestion administrativa de la institucidn.

=> Aumentar los servicios en linea que se ofrecen a la ciudadania para brindar mayor facilidad y
acceso a la informacion.

=> Fortalecer los procesos del IMDER por medio de las TIC para desarrollar buenas précticas en
todas las dependencias.- -

=> Aumentar la participacién de la comunidad en las actividades deportivas y recreativas
ofrecidas por la entidad.

=> Mejorar la comunicacién interna para fomentar la cohesién y colaboracién entre los
funcionarios y contratistas.

=> Fortalecer la relacién con los stakeholders como clubes deportivos, escuelas y organizaciones
comunitarias. '

=> Promover la importancia de la actividad fisica y el bienestar en la comunidad
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ALCANCE

La politica de informacién y comunicacién del IMDER estd orientada a fortalecer la identidad
institucional, la disposicidn organizacional, la interlocucién y la visibilidad, en este sentido se
encuentra que la informacidn y la comunicacién adquieren un rol significativo y por lo tanto requiere
de una transformacion cultural generalizada en cada uno de los funcionarios y los usuarios, creando
una serie de actitudes y actividades que benefician a toda la comunidad palmirana.

Se realiza la formulacién del plan estratégico de tecnologias de la informacién y la comunicacion
“PTIC” teniendo en cuenta el modelo institucional del IMDER como parte fundamental en la
alineacién de los procesos de TIC para fortalecer el fomento del deporte, la actividad fisica, la
recreacion y todos los programas que contribuyen a la cultura y calidad de vida de los ciudadanos.

Inicialmente se determina la situacién actual analizando los diferentes procesos que existen en la
organizacion, evaluando su eficacia, el grado de madurez en el que se encuentra y la aplicacién de la
tecnologia para la ejecucién de las actividades.

Posteriormente se realiza un analisis estratégico identificando las necesidades de la informacién, el
modelo operativo y la alineacién de TIC en los procesos institucionales, brindando herramientas para
sostener y proyectar el crecimiento organizacional.

Después del analisis respectivo se realiza el desarrollo de la estrategia de TIC alineado a los objetivos
de la institucion y definiendo asi el gobierno de TIC, la cadena de valor, la gestién de la informacidn Vi
los riesgos en la actualidad, la arquitectura de los servicios y la estructura organizacional de TIC con
base en las actividades estratégicas de cada proceso y su relacionamiento con la gestién tecnoldgica.

Por dltimo, se define un modelo de la estrategia de TIC desarrollando un plan que mejore los servicios
tecnoldgicos y comunicativos implementando actividades a corto, mediano y largo plazo que generen
crecimiento, sostenibilidad y valor en todos los procesos de gestién institucional. !
Este documento estara contemplado en el sistema de gestién de calidad de la entidad como parte de
la documentacién del érea de TIC para garantizar el seguimiento del plan estratégico de TIC y de los
proyectos que se vinculen al mismo.

El seguimiento a los proyectos de TIC que dependan de la estrategia contemplada en este documento,
se realizardn por medio de herramientas que serdn administradas por el drea de tecnologia y

comunicacion para la rendicion de informes solicitados por la entidad, entes de control, auditorias,
entre otras.

Gestion del PETIC, procesos de TIC e innovacién
Gestion de la plataforma tecnoldgica y recursos informaticos

Gestion de proyectos de implementacién de soluciones tecnoldgicas y sistemas de
informacién

% Gestidn de soporte y portafolio de servicios

** Gestion de seguridad informética.
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% Gestidn proyectos de ciudad.

MARCO NORMATIVO

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y

F

la organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

¥

Directiva Presidencial No.04 de 2012: Eficiencia Administrativa y Lineamentos de la Politica de Cero
Papel en la Administracion Pablica. o -

Y

Decreto Nacional 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 sobre la
proteccidn de datos personales.

Ley 1712 de 2014: Ley de trasparencia y de acceso a la informacidn publica nacional.

Decreto Nacional 2573 de 2014: por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto tnico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

s 1
Decreto 415 del 2016: Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién
Publica, Decreto Niimero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los lineamientos para
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

"

DIAGNOSTICO

Dado que en los ultimos afios se ha logrado materializar un importante avance y crecimiento
corporativo y organizacional del IMDER, se requiere optimizar de manera clara y funcional la
plataforma y planta de tecnoldgica con la cual no cuenta actualmente el IMDER Palmira.

- ;
Los aspectos a considerar en el Plan informatico 2024—2027, apuntan a completar la automatizacion
de los procesos en todas las dreas del Instituto, con el cual se pretende estructurar una red datos para
los principales servicios y la conexién de datos con la red de datos central, acorde con el nuevo
modelo de gestién permitiendo centralizar la informacién y tener establecer la ruta y directrices de

£

un Gobierno abierto.

ESTADO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En el IMDER se tienen sistemas de informacién que soportan las necesidades de los procesos de
apoyo, misionales y estratégicos, actualmente se estd trabajando en integracién de dichos sistemas
para centralizar la informacién y optimizar todos los servicios. En este momento se aplican las
politicas para un gobierno abierto en el acceso a la informacién publica, transparencia y acceso a la
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informacion que se evidencia en la pagina web www.imderpalmira.gov.co la rendicién de cuentas y
la innovacion en la bisqueda de soluciones tecnoldgicas para la prestacion del servicio, se debe
implementar una estrategia que permita la participacidn electrénica para los usuarios con el fin de
conocer sus necesidades y puedan participar en los procesos de toma de decisiones de la entidad.

Se realiza el andlisis del nivel de madurez de la gestién de TIC donde se puede medir la situacién actual
de los procesos y las necesidades para garantizar la calidad de los servicios. Se realiza una medicién
cuantitativa de capacidades y se usé una escala de valoracién de los componentes y criterios de
analisis de 1 a 5, el cual se encuentra en valoracién 4.

El area de TIC se proyecta a grandes cambios en su gestién tecnoldgica y herramientas que permiten
alcanzar los objetivos propuestos en la estrategia transformando sus procesos y generando valor
adicional en el IMDER. Con el avance tecnoldgico se presentan nuevas necesidades, donde se deben
implementar soluciones eficientes y que puedan cubrir la demanda generada desde las diferentes
dependencias, este crecimiento tecnoldgico aumenta el portafolio de servicios y plataformas mas
robustas a nivel de portales como también de equipos y herramientas tecnoldgicas para tener la
comunidad, informada y conectada.

Es fundamental garantizar un modelo de gobierno de TIC adecuado a los requerimientos
institucionales donde se cuente con el personal necesario y se puedan definir los diferentes roles para
la ejecucion de la estrategia tecnoldgica, creciendo en infraestructura, seguridad, operacién y
soporte, afianzando los recursos y generando oportunidades de mejora.

Actualmente se cuenta con una red mixta cableada he inaldmbricas estables y se pretende poder
tener una interconexién con fibra éptica de toda la ciudadela deportiva.

Como existen desarrollos que pueden mejorar, hay una oportunidad de Integrar la informacién en un
solo sentido, para consultas e informes con intercambio de informacién entre las dreas.

Se pretende tener centralizado un sonido y el circuito cerrado de televisién de la ciudadela
permitiendo tener un control continuo y un monitoreo constante velando por la seguridad vy la
integridad de las personas que utilizan los diferentes escenarios.

LENGUAIJES DE DESARROLLO Y PROGRAMACION

Teniendo como base que la plataforma Tecnoldgica data de ambientes de Sistema Operativo Linux
Ubuntu los desarrollos basados en lenguaje de programacion HTML, PHP y algunas funcionalidades
con jQuery, java entre otros, se ha certificado la existencia del software (se dispone de los programas
fuentes), teniendo como motor de base de datos MYSQL sistemas elaborados localmente con

recursos propios y los cuales se deben integrar con los sistemas actuales para tener una comunicacién
directa.
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Se debe tener el backup de las fuentes, debe estar disponibles y las actualizaciones deben reposar en
un ambiente seguro para politicas de recuperacion, teniendo un ambiente de pruebas antes de sacar
a productivo las actualizaciones necesarias.

INTRANET

Las comunicaciones y la informacién representan uno de los desafios mas importantes a enfrentar
para lograr mejorar la atencién a los usuarios y obtener una eficiente y eficaz administracion de les
recursos disponibles, en especial tratdndose de la masificacion del deporte, que constituyen una de
las organizaciones importantes de administrar. En este contexto, la Intranet Institucional estd llamada
a transformase en una herramienta muy poderosa que contribuya en forma decidida a mejorar cada
vez més la gestion deportiva.

La Intranet o red Corporativa Interna para IMDER. Es la creacién de un ambiente propio de redes y
herramientas computacionales basado en la aplicacién de las tecnologias de Internet, que puede
estar totalmente aislada de Internet, en un ambiente cerrado, o conectada a ella de una manera

controlada.
e

Para materializar este proyecto se dispondra de una completa plataforma y solucién computacional,
un servidor propio Web, y acceso dedicado a Internet. En una segunda fase se puede escalar a un ERP
"Enterprise Resource Planning”, o bien, “Planeamiento de Recursos Empresariales”. Es un programa
con un desarrollo tecnoldégico mas avanzado.

Se utilizaran enlaces para la navegacién y perfiles de usuario que facultan o restringen el acceso a los
datos.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

El INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION Cuenta actualmente con un Inventario de
equipos de coémputo mixto ya que tiene equipos nuevos como equipos ya con vida de util vencida
superior a 4 afios. Se realiz6 inventario para establecer su estado actual y la obsolescencia de la
plataforma a tecnoldgica, como también dimensionar los requerimientos reales.

%

*

1, Servidores: HP Proliant ML110 G7 Con Sistema Operativo Linux.

5 equipos de Cémputo Todo en uno Con sistema operativo Windows 2007 y 2010.
9 equipos de cdmputo portitiles Con sistemas operativo Windows 11, 10y 7

9 equipos de cémputo escritorio Con sistemas operativo Windows 10y 7

K7
0’0

e

*

3

*

t

2 impresoras para trabajo compartido
6 impresoras para trabajo puntual en puntos asignados.

K/} &
0'0 0’0

Equipos Activos de red ,

< 5 AP UBIQUITI
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GESTION INFORMATICA

Es necesario que la gestidn informética se integre a las decisiones de la Gerencia del IMDER. Lo cual
se deberia complementar con la activacién del comité informético y que se generen reuniones
periédicas para continuar con la toma de decisiones. !

En términos de gestién informatica, se plantea la necesidad de finalizar la tarea de definir estandares,
procedimientos y nomas informaticas.

Se implementard los manuales de aplicativos y manuales de usuario para capacitacién.

Se implementaran y actualizaran las politicas de informaética, seguridad y ciberseguridad, como uso
de Software, navegacion, filtros de paginas web, Usuarios y contrasefias.

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Desde una perspectiva organizacional, la situacién del Departamento de informatica, queda
conformado por un jefe de informética, con visién de crecimiento, escalabilidad, estabilidad y
adaptable a grandes desafios minimizando costos y optimizando servicios, un programador master,
con capacidad de soporte a tiempo y adaptable al cambio y un técnico en sistemas y un auxiliar,

El objetivo a desarrollar por el equipo es mantener la operatividad del negocio con estrategias de
tecnoldgicas avanzadas.

Minimizar costos en uso de papel protegiendo el medio ambiente.
Buscar satisfacer la demanda de los distintos usuarios y socios estratégicos.

Blindar la empresa con ciberseguridad informatica protegiendo los datos.

Direcci6n: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Codigo Postal 763533/ Palmira - Valle del Cauca




MODELO INTEGRADO DE PLANEACIGN Y | C6digo: AD-FR-24 )

GESTION Elaboracién: 12/12/2023 y - 7‘%3

Actualizacién: :\"fb STy,

NIT:815000340-6 24/0.1,/2025 TS s st——s
Version: 04

MISION Y VISION TECNOLOGICA.

MISION
Del area de TIC:

x

Ofrecer y garantizar los procesos de las areas, mediante una estrategia competitiva que genere valor,
implementando servicios informaticos innovadores, agiles, flexibles, ttiles y seguros. '

De la institucion:

2

I3 -
a H

El lnstituto'Municipal del Deporte y la Recreacién de Palmira, tendra como misién garantizar el acceso
del individuo y la comunidad al conocimiento y practica del deporte, la recreacién y el
aprovechamiento de tiempo libre dentro de los principios de la democracia participativa. El Instituto
velara porque todos sus planes vayan encaminados a desarrollar en los individuos de la comunidad
valores, actitudes y comportamientos permitiéndose mejorar su estilo de vida individual y s:)cial,
determinados por la responsabilidad, la disciplina, la tolerancia, el respeto y el juego limpio como

normas de conducta y de paz.
~ . ¥

VISION .
Del drea de TIC:

Ser un centro de creacién de valor tecnoldgico y comunicativo, que nos permita incrementar nuestros

- _» - 03 - 1 - » - -
servicios y ofrecer soluciones tangibles con unos niveles de servicio adecuados, que anticipen los
objetivos y las necesidades estratégicas, misionales y de apoyo de la institucion.

De la institucion: N

Posicionar a Palmira al afio 2025, como una ciudad deportiva a nivel departamental, nacional e
internacional, en busqueda de la masificacion permanente del deporte, la educacidn fisica, el
aprovechamiento de tiempo libre y el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

LINEAS ESTRATEGICAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

A partir de la definicién que se hace del rol de la Informatica en IMDER como de la evaluacion de la
situacion actual, desarrollada en el diagndstico, la cual es posible establecer las bases que deberan
guiar el desarrollo informatico del Servicio en los préximos afios.

El Departamento de TIC con filosofia de mejorar el servicio y en tal sentido, se abocd a impulsar los
cambios estructurales de los sistemas de informacién existentes (haciéndolos compatibles por medio
de estandares y vocabularios), asi como de los procesos organizacionales y culturales necesarios para
su funcionamiento.
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PROPUESTA PARA EL PLAN INFORMATICO

;_ PROCESOS

TECNOLOGIA

PLANES DE COMUNICACION

El plan a desarrollar se efectuard hasta finalizar el afio 2027 para permitir la entrega y difusién de
informacién a la comunicacién efectiva y asertivamente junto a las partes interesadas e involucradas
en los diversos procesos del Imder con el uso de medios correspondientes.

PLAN COMUNICACION INTERNA

Se transmite la informacién dentro de la organizacién, ya sea para toma de decisiones, difusion,
conocimiento del personal de las labores realizadas, retroalimentacién del sistema y fortalecimiento
del sentido de pertenencia.

La comunicacion interna integra una parte formal e informal que hacen parte del desarrollo laboral
entre los funcionarios del Imder. Busca impulsar la participacion e integracidn de los diferentes
implicados para crear vinculos esenciales en el desarrollo del dmbito laboral y asi, tener una
comunicacién asertiva junto con su integracién y participacion.

Lineamientos generales para la comunicacién entre los colaboradores:

® Reconocer y caracterizar a los diversos actores que participan en la comunicacion

® Compartir de manera correcta y efectiva la informacién por medio de los canales establecidos
cuando sea necesario.

® Llevar a cabo los procesos que permite realizar asertivamente la comunicacién en el Imder y
a su vez facilite la participacion.

® Los medios de comunicacién interna deben ser dindmicos, informativos y seran actualizados
acorde a lo evaluado para asegurar una mejora en la comunicacién. -
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PLAN COMUNICACION EXTERNA:

La comunicacién externa implica un conjunto de herramientas y estrategias utilizadas para transmitir
y difundir acertadamente la informacién en las diferentes plataformas digitales, medios de
comunicacién, pagina web, redes sociales institucionales y el espacio radial.

Los mensajes estdn encaminados con el objetivo de evidenciar las estrategias del plan de
comunicaciones, que estan orientados a potenciar la imagen del instituto; ha apoyar sustancialmente
la difusién de las ofertas deportivas.

Lineamientos generales del disefio y actualizacién del contenido en los diversos formatos para pagina
web, redes sociales y afiches:

¢ La gestién realizada en redes sociales por el drea de comunicaciones debe estar contemplada
en el informe mensual del contenido.

e Recibir solicitudes de parte del Imder para la realizacién de piezas graficas para difusion
ir)formativa de las actividades y eventos.

e Hacer un uso correcto de la imagen visual institucional de acuerdo a lo definido en el
instrumento de la linea grafica ' x

e Manejar un adecuado disefio y estilo que permita transmitir la informacién forma clara y
sencilla, es decir que debe existir un equilibrio visual y acorde.

e Toda pieza gréfica debe ser idealmente disefiada por el responsable de disefio grafico junto
con el apoyo de comunicaciones y realizar sus respectivos ajustes para su publicacion.

e Publicar informacién que contenga el visto bueno del Gerente, el validara la informacion la
cual no atente contra la moral, la ética o el buen nombre de la entidad.

e Realizar programacion en las redes sociales de las publicaciones, organizando un cronograma
de actividades semanales.

e Actualizar en intervalos de Ocho (8) dfas méximo la informacién que se publica, garantizando
su actualizacion. .

)

Medios de comunicacion interna y externa: -y

La difusién y comunicacién de los aspectos de interés de la organizacion relacionados con la calidad,
hacia o desde las partes interesadas externas y/o internas, son efectuadas a través de los siguientes
medios:

Medios internos:

e Pagina web

e Correo electrénico -
e Redes sociales

e WhatsApp

e Boletines Afiches Presentaciones
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Espacios de conversacién:

e Reuniones informativas

e Encuentros e integracion

® Entrevistas

e Material de merchandising

Medios externos

e Pagina web
o Redes sociales

e  WhatsApp
e Boletines
e Radio

e Gira de medios

e Fotos y videos piezas gréficas

e Afiches y folletos comunicados externos

® Buzdn de sugerencia

e Correspondencia

e Red de la entidad

e Teléfono

® Software de servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube

Espacios de conversacién

e Reuniones informativas

e Eventosy actividades

e Socializaciones de proyectos
e Oficinas de atencién

Actividades a tener en cuenta:

e Asuntos relacionados con el trabajo diario.

® Comentarios sobre circulares, instrucciones y manuales.

® Informacién sobre modificaciones importantes del IMDER.

e Ftica en el trabajo, requisitos y normas de la Entidad.

® Experiencias personales de los empleados e informacién recogida fuera de la dependencia y
que pueda ser de interés.

® Sugerencias del personal sobre cémo mejorar cualquier aspecto de la organizacion, por

ejemplo, como optimizar tiempo, disminuir costos, mejorar la atencién al publico, simplificar

procedimientos, entre otros.
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e Aspectos que afecten el desempefio de los deportistas de alto rendimiento.

El Plan de Comunicaciones ayudara a identificar situaciones susceptibles de mejora. La comunicacién
interna y externa comprende un contenido estratégico el cual busca el cumplimiento de los objetivos,
difundir la labor de la dependencia y generar una comunicacién asertiva para el adecuado
funcionamiento del proceso.

POLITICA GENERAL DE COMUNICACIONES

La comunicacién en IMDER PALMIRA tendrd un caracter estratégico y estara orientada al
fortalecimiento de la comunicacién informativa y organizacional, a la apertura, interlocucién y
visibilidad con la comunidad.

POLITICA DE DIRECCION
- La informacidn es un derecho constitucional y un bien colectivo.

- Voceros institucionales: El IMDER Palmira tendra como tendra como voceros oficiales en los
temas de gestion a el Alcalde de Palmira y al gerente como generador de contenidos y coordinadores

-

como contenedores de los mismos.

- Todo pronunciamiento o intervencion de origen institucional debera ser consecuente con el
plan de desarrollo, citando fuentes y dominio de cifras cuando ello fuera necesario.

- La oficina de comunicacidn sera el puente que une a el IMDER PALMIRA con sus ptblicos
internos y externos para la divulgacién de la informacién institucional, siendo ésta la encargada de
elaborar y/o supervisar todo tipo de informacién, boletines de prensa, comunicados, avisos de
prensa, mensajes para campaiias destinadas a los medios.

- La interaccion informativa con los entes de control, estard bajo la responsabilidad del Lider
del Proceso y estaran enmarcados en los principios del respeto y la veracidad, entregando de manera

b
oportuna y pertinente la informacion que se requiera. N

- Todo documento o informe institucional deberd responder al manual de identidad.

POLITICAS ESPECIFICAS COMUNICACION

CARACTER DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La Comunicacién Organizacional en IMDER PALMIRA estad caracterizada por la construccién de
sentido de pertenencia y por el establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los
servidores publicos, sin perjuicio de la jerarquizacién propia de la estructura institucional, y estara
orientada a difundir la informacién generada al interior de la entidad. *

Politica operativa: La gestién de comunicacidn organizacional en IMDER PALMIRA se orienta en
formular las politicas para el manejo unificado de la comunicacién al interior de la entidad, propende
por el conocimiento e interiorizacién del Plan de D%sarrollo y los objetivos institucionales por parte
de los servidores publicos para su comprensién y aplicacion en la préctica diaria. ,
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Lineamiento: A través de [a comunicacidn interna, lograr que el talento humano de IMDER PALMIRA
esté suficientemente informado de lo que suceda al interior de la misma. La entidad, contard con los
medios y herramientas de comunicacién interna, que faciliten la circulacién de la informacién entre
todos los funcionarios, para asi facilitar la creacidon de las sinergias necesarias entre las dreas y lograr
un mejor clima organizacional. El desarrollo de la comunicacién organizacional de IMDER
PALMIRA debe estar orientado por el Plan Estratégico de Comunicaciones.

El Plan Estratégico de Comunicacién Interna es una herramienta de gestién definida en términos de
medios y acciones comunicativas, disefiadas para trabajar sobre los temas determinados criticos. Esta
herramienta de gestién, debe contener como insumos el Plan Municipal de Desarrollo, elementos del
Modelo de Comunicaciéon Publica Organizacional e Informativa (MCPOI); permitiendo el
mejoramiento de la comunicacién en IMDER PALMIRA. .

COMUNICACION INFORMATIVA

INFORMACION ES UN BIEN COLECTIVO N
Siendo la informacién un bien publico y colectivo indispensable para el conocimiento de la
ciudadania, ésta debera corresponder en términos de oportunidad y veracidad de cara a la
participacién ciudadana, rendicién de cuentas, transparencia y gobierno en linea.

i
Politica operativa: Para administrar la informacién de gestién de gobierno, se utilizaran los diversos
canales de difusién y divulgacién propios que comunique de manera directa los actos de la gestién
publica. Igualmente, se debera establecer relaciones y vinculos con medios de comunicacién local,
regional y nacional que sirva de multiplicador de esta misma informacién con sus respectivas
audiencias.

Las noticias que elabora la Oficina de Comunicaciones, tendran difusién en la P4gina Web oficial
de IMDER PALMIRA. Esta informacién se entregara a los medios masivos de comunicacién, para que
sea difundida a la comunidad y la periodicidad del boletin de noticias sera cuando se requiera.

La Oficina de Comunicaciones convocaré las ruedas de prensa solicitadas por el Alcalde de Palmira '
el Gerente de la entidad, para la difusién de la informacién que ellos deseen y necesiten emitir.

La relacién de IMDER PALMIRA, con los medios masivos de comunicacién tendra caricter
institucional y estard basada en los principios de veracidad, libertad, autonomia y publicidad,
respetando las politicas y decisiones editoriales de cada medio en particular.

Lineamiento: A través de la comunicacién interna, lograr que los palmiranos conozcan la gestién
publica adelantada por el Gobierno Municipal, en cabeza del Alcalde Victor Ramos. La entidad,
contara con espacios y medios que permitan difundir con contenidos periodisticos, publicitarios dicha
gestién que promuevan identidad, transparencia, buen gobierno, servicio a la comunidad.

Cada coordinador entregard oportunamente datos vy registros de sus programas en curso y de la
gestion a las personas designadas para sistematizarlos, tenerlos actualizados y disponibles para el
momento en que otra dependencia, organismo de control y/o la ciudadania deseen conocerlos.
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La Oficina de Comunicaciones debera mantener informacién actualizada en la pagina Web de IMDER
PALMIRA (https://imderpalmira.gov.co/), con todos los proyectos, planes, tramites y actividades de
gestion de IMDER PALMIRA.

COMUNICACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD

La Administracién Municipal, en cumplimiento de la Ley realizara las rendiciones de cuentas cefiidas
a la metodologia reglamentada pa|:a ello, estando en cabeza su coordinacién por el lider del proceso
en el marco de los principios de publicidad y transparencia, IMDER PALMIRA, proveera toda la
informacidn necesaria para su rendicion.

i

Lineamiento: La Alcaldia de Palmira dispondra de canales y actos institucionales adecuados de
atencidn a los ciudadanos, para entregarles la informacién que requieran de la Administracién
Municipal.

PROCESO DE COMUNICACION PUBLICA
La Oficina Comunicaciones tiene dos subprocesos a saber: informativo, y organizacional mediante los
- cuales define todo su accionar. )

* M A

COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

Comunicar y divulgar internamente es una tarea de trascendental importancia para generar espacios
de confianza, transparencia y mejoramiento del cIima‘organizacional. Multiples son los canales de
comunicacién que pueden y deben utilizarse para llegar a todos los funcionarios y contratistas, con
mensajes claros y oportunos, teniendo claro que la Oficina de Comunicaciones canaliza toda la
informacidn, con el objetivo de manejar un mismo lenguaje y unidad de imagen corporativa,
buscando la motivacién y compromiso de los funcionarios y contratistas con el logro de los objetivos
institucionales.

e Carteleras: Acorde con las necesidades informativas al igual que la intencién de transmitir el
mensaje misional de la entidad se hace una redefinicion de las herramientas que se utilizan
para transmitir los mensajes y, las carteleras son una de ellas. Se debe proyectar la ubicacién
de carteleras institucionales tanto en los espacios de la entidad, como en los diferentes
espacios de la Ciudadela Deportiva Ramiro Echeverri Sanchez.

e Campafias de comunicacién interna: De acuerdo a las necesidades la Oficina de
Comunicaciones prestara apoyo en la creacidn de las campaiias y estrategfés de comunicacion
necesarias para transmitir los mensajes de manera correcta y oportuna teniendo en cuenta
las politicas de comunicacidn y el caracter misional de la entidad.

e Eventos: Cada coordinador de érea o de programa debe disponer de la logistica necesaria para
la realizacién del evento a convocar, la Oficina de Comunicaciones a través de la comunicacién
c;rganizacional prestara su apoyo en la parte de difusién y acompafiamiento durante el evento
(discursos, guiones, registro gréfico, y presentacion).

e Correo Electrénico: Es un servicio en red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
de importancia dentro de la entidad. Se debera verificar si los siguientes correos estdn activos
y tienen un responsable para la respuesta oportuna de los usuarios.
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A NERNERN

® Intranet Parte de las necesidades de informacién del nuevo sistema tecnoldgico, en la entidad.

Se verificar si se cuenta con la herramienta y darle un mejor uso con el fin de contribuir con
las politicas de cero papeles y una cultura de servicio que mantenga a los funcionarios a estar
enterados de manera correcta y oportuna de las acciones adelantadas por la administracién
y de igual manera les ayude a adelantar procesos administrativos de forma sistemdtica y

organizada.
COMUNICACION INFORMATIVA:
El proceso de Comunicacién Informativa dentro de IMDER PALMIRA busca fortalecer los objetivos
institucionales y sociales de la entidad elaborando y divulgando informacién generada al interior de
la misma, a través de diferentes medios y canales de comunicacién dirigidos al publico externo, que
promuevan, identidad, transparencia, imagen institucional, participacién ciudadana y construccién

de regién.

Se cuenta con las siguientes Herramientas para cumplir con el Objetivo:

i

* Sitio web: Es una solucién que nos permite proyectar de forma abierta y transparente el

engranaje de la entidad y su funcionamiento. Es una herramienta virtual que permite el
contacto permanente con la ciudadania. En el sitio web se publica toda la informacién
corporativa, la de ley, se implementan las fases de gobierno en linea, se facilitan recursos para
la interactividad con la comunidad, se optimiza el proceso de participacion ciudadana con la
posibilidad de radicar y hacer seguimiento a quejas y reclamos. La administracién de
contenidos noticiosos estd a cargo de la Oficina de Comunicaciones.

Boletines de Prensa: El boletin de prensa es una herramienta que permite divulgar la
informacion oficial de forma escrita y del cual se surten los diferentes medios de comunicacién
para replicar la informacién que se genera en el IMDER PALMIRA. Los boletines de prensason
publicados en el sitio web y replicados en las redes sociales de la administracién municipal.
Redes Sociales: la entidad tiene cuentas oficiales de redes sociales en: Facebook e Instagram,
que tienen por objetivo principal visibilizar la gestién de IMDER PALMIRA, informar las
actividades realizadas, promover servicios de la administracién municipal a los ciudadanos,
comunicar y reportar sugerencias e inquietudes frente a los servicios prestados, controlar y
mejorar la reputacién online, aumentar el trafico en Ia pagina web de IMDER PALMIRA y
tener mayor interaccién con el ciudadano.

Ruedas de Prensa: Espacios en los que el Alcalde de Palmira y el Gerente de la entidad
presentan a los medios de comunicacién las acciones de gobierno més relevantes y en el que
se establece un didlogo entre el gobernante vy los periodistas.

IDEAS REGULADORAS ’
Las ideas reguladoras estan basadas en tres categorias: apertura, interlocucién y visibilidad.
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Las siguientes son las ideas reguladoras para el plan de comunicacién organizacional e informativo
del Instituto de IMDER PALMIRA:

=> Fortalecer y mejorar la movilizacién de la informacién en los canales internos los servidores
publicos y/o prestadores de servicios de IMDER PALMIRA estardn informados de forma
oportuna contribuyendo al cumplimiento de las politicas de comunicacién y al fortalecimiento
del sentido de pertenencia hacia la institucién y el departamento.

= Los espacios de didlogo y comunicacién estimulan el sentido de pertenencia La alta direccion
y los responsables de los procesos de IMDER PALMIRA generarén espacios de dialogo e
interaccién directa con sus pares, subalternos, contratistas, proveedores y ciudadanos para
construir juntos una visién compartida y sentido de pertenencia, promoviendo asi la identidad
de regién.

=> la oportuna Socializacién de la informacién contribuye al fortalecimiento de la transparencia,
reduce los riesgos de corrupcién e impulsa una cultura informativa acorde con la mision
institucional. Los servidores publicos y la ciudadania en general estaran informados de forma

" ioportuna permanente y &gil sobre la gestion gubernamental de la administracion
promoviendo asi una cultura de transparencia y acceso a la informacién efectiva.

La siguiente matriz estratégica muestra las ideas reguladoras, los temas criticos, con sus
correspondientes hipdtesis de cambio y objetivos del Plan de rComunicaci(')n Organizacional:

4

Campo Eje Tematico IDEAS REGULADORAS / TEMAS CRITICOS
COMUNICACION | Comunicacién e Fortalecer y mejorar la movilizacién de la
Eficaz y informacidn en los canales informativos.
ORGANIZACIONAL .
o Transparente ¢ Informar de manera oportuna para evitar

- ruidos externos que desvirtien las acciones
tomadas de la alta direccidn.
e Establecer espacios de didlogo vy
comunicacién que estimulen el sentido de
pertenencia. .

Visién CONSTRUCCION DE VISION COMPARTIDA
. 3 2
" Compartida

v Hipétesis: en IMDER PALMIRA, Ios
funcionarios y /o servidores publicos
asimilan los planteamientos estratégicos
ligados a los propésitos;de la entidad y del
programa de gobierno del Alcalde

' N contemplado en el Plan de Desarrollo para
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mejorar la gestién de la entidad y aportar a
la construccidn de ciudad.

v’ Objetivo: Participar en las jornadas de
induccién y reinduccidn con una agenda que
informe y forme a los funcionarios respecto
de la misién y visién de la entidad. Ademas
de la generacién de espacios que involucren
la alta direccién donde los funcionarios y/o
servidores publicos puedan expresar sus
opiniones acerca de los proceso de Ia
entidad. de igual manera se deben crear
campafias de comunicacién interna, que
informen de los diferentes c4digos de éticay
disciplinario, dirigidas a generar sentido de
pertenencia de esta manera se crean
funcionarios y/o servidores publicos
comprometidos y cumplidores.

Trabajo PROMOCION DEL TRABAJO COLABORATIVO
colaborativo

v' Hipétesis: La relacién transversal entre los
procesos institucionales, se caracteriza por
el trabajo colaborativo entre diferentes
disciplinas favoreciendo de esta forma la
alineacién entre las dependencias y Ia
calidad de los servicios prestados

v’ Objetivo: Establecer un modelo de
directrices democraticas y participativas en
IMDER PALMIRA a través principios
cimentados en el trabajo en equipo que
implique de manera transversal todos los
niveles y direccién de la entidad. Asi mismo
se deben crear campafias de comunicacién
interna que ayuden a la construccién de una
cultura de trabajo equipo.

Receptividad y | Cultura receptividad y servicio Institucional
actitud de
servicio
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v' Hipétesis: El cumplimiento de la mision de

IMDER PALMIRA es primordial para el
desarrollo efectivo de todos los brocesos
internos de la entidad, por lo que cuenta con
una cultura de servicio permanente
soportada en los principios misionales, en un
ejercicio continuo de receptividad.
Objetivo:  desarrollar programas de
comunicacién asertiva y reconocimiento de
principios misionales v valores
institucionales entre los servidores publicos
y/o prestadores de servicios
para promover la vocacién del buen
servicio, respondiendo de forma cordial Y
eficiente las necesidades de la comunidad.

Comunicacion
Informativa

informacion

Socializacion Cultura de Socializacién de la Informacién

1
K

v Hipétesis: el gobierno municipal construye

su imagen, posicionamiento y reputacion en
el gobernante elegido.

Objetivo: comunicar las ejecutorias, logros y
metas ante diferentes publicos y partes
interesadas que le identifiquen, le
reconozcan y le den reputacion a Victor
Ramos y su gestion municipal basado en
legitimidad, credibilidad y cercania.

Hipdtesis: las actuaciones de la* gestién
publica municipal, son lo suficientemente
visibles para el control social que debe
ejercer la ciudadania.

Objetivo: el gobierno municipal actualizara
los capales propios con informacion
oportuna y de facil acceso a la ciudadania.
Adicionalmente, adelantard acciones de
transparencia en la vigilancia de sus
actuaciones a través de alianzas con
organismos expertos e idéneos en este
campo y realizard actividades de
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descentralizacion de la administracién
publica con oferta institucional.

v Hipétesis: la capacidad informativa con
recursos propios de la administracidn
municipal llega a todos los ciudadanos, para
dar a conocer las acciones y actuaciones
administrativas en pro de su desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida.

v’ Objetivo: cubrir las actividades de la
administracién municipal a través de IMDER
PALMIRA con los medios locales de cada
lugar que permitan, particularizar las
soluciones a las problematicas y la presencia
de la oferta institucional en el municipio.
Programar visitas de campo en escenarios de
problematica.

PUBLICOS Y LENGUAJES

La difusién de decisiones y la informacién a los diferentes publicos destinatarios internos y externos,
debe hacerse teniendo en cuenta el lenguaje, oportunidad y medio utilizado para garantizar que la
informacién no sufra distorsiones en el proceso de la siguiente manera

Publico Caracteristicas Lenguaje MEDIOS APROPIADOS
Participacion Comunicacion
Nivel Esta conformado | La informacién [ El  consejo de | El Consejo de
L por el Alcalde y el | puede ser de forma | gobierno es el Gobierno, el
Directivo gerente de la | técnicay formal espacio en el que | correo
entidad. se plantean, | Institucional,
discuten, generan, | la intranet,
Es comin que este | comparten y | informacién
tipo de publico | enriquecen las | mediante
conozca los motivos | decisiones oficios o)
de las nuevas | departamentales | circulares
decisiones de [ en las que ellos | fisicas son los
caricter participan medios mas
v administrativo y son | activamente. apropiados de
responsables de su enlace con
ejecucion. este publico.
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Nivel Grupo integrado [ Con este tipo de o Correo e Boletin
por los | publico se puede institucion interno
Profesional .
profesionales mantener un al o Cartele
universitarios  de | lenguaje técnico e Intranet. ras.
~ | diferentes pero sencillo y claro. e Intrane
disciplinas t
Nivel Operativo | En este grupo de | Los mensajes deben e Espacios e Cartele
ptblico enviarse en un de ras
encontramos a los | lenguaje  sencillo, reuniones, e Grupos
trabajadores claro y directo eventos y focales
oficiales motoristas, | evitando el lenguaje capacitacio ,
conserjes, técnico y formal nes encues
‘ mensz;jeros, etc « Conversaci tas.

! ones Medios
direcciona - impres
das ) os.

h e Campa
s d g fias
s Evento
s
N Los
mecanismos a
utilizar deben
ser de difusién
’ masiva y
simultdnea
para evitar
rumores
> 3 negativos o
~ rechazos.
Medios de | En este grupo, se| Con contenido e Ruedas de e Péagina
Comunicaciéon | incluyen periodistas | noticioso e prensa. web.
a nivel nacional, | informativo, que ' o Atencién e Copias
regional y local. involucre diversas personaliza de
fuentes de la da por los conten
noticia. diferentes ido
medios noticio
N so en
audio,
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video y
boletin
Usuario/Ciudad | Personas de | Utilizar un lenguaje e Servicio de e Redes
ano todos los estrat |sencillo libre de Atencion al sociale
0s Yy niveles | tecnicismos Y ciudadan S.
académicos. adjetivos. e Talleres vy o Sitio
‘ encuentros web.
comunitari e Perifon
0s eo
Entes de [ Son entidades que | Por lo general, estas | La relacién con los organos de
control realizan entidades control se da especialmente a

seguimiento a la

gestion publica.

(Contraloria,
Concejo municipal)

establecen
formatos que fija
lenguaje
determinado.

n un

través del lider del proceso. La
informaciéon de esta
publicada en el web
https://imderpalmira.gov.co/

interés
sitio

Fisico y electrénico y los que el ente
solicite.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Actividad Descripciéon de la | Responsable Resultados

. Actividad
Encuestas  de | Realizar encuestas | Direccién Informe con resultados obtenidos por
comunicacion para identificar | administrativa medio de la encuesta de clima

interna

areas de mejora en
la comunicacion

interna.

organizacional.

Publicacién de
contenido
Interno

Planificar y ejecutar
contenido interno
de la entidad. Tales
como carteleras y
boletines de prensa.

Direccidn
administrativq

Mejoramiento de
interna, gracias a la publicacién y
distribucién de contenido
como:

la comunicacidn

interno

e Comunicaciones internas
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¢ Boletines de prensa internos
e carteleras institucionales

Publicacion de
contenido
redes sociales

en

Planificar y ejecutar
contenido de valor,

informativo y
educativo, para
aumentar la

participacién
redes sociales.

en

Contratista
comunicaciones

Publicacidn consistente y eficaz de
contenido en redes sociales, que se
verd reflejado en el incremento de
seguidores e interacciéon del publico
objetivo en las redes sociales.

3

Realizacién del
Boletin semanal

Crear y distribuir un
boletin semanal o

Contratista
comunicaciones

Publicacién regular y consistente, el

cual mantendrd informados a los

o mensual mensual, con funcionarios y contratistas. Y a su vez,
noticias y la publicaciéon de boletines externos
actualizaciones para informar a la comunidad.
sobre actividades *
deportivas y )

* recreativas.

Capacitaciones | Desarrollar Direccién Funcionarios v contratistas,

en redes | programas de | administrativa capacitados en habilidades de redes

sociales formacién en redes sociales, para que aporten en la
sociales para viralizacion del contenido.
funcionarios y
contratistas. -

Monitoreo de | Realizar un | Contratista informes periédicos de monitoreo de

medios seguimiento de las | comunicaciones | medios, con las estadisticas arrojadas
menciones en en redes sociales.
medios y redes )
sociales.

Evaluacién de | Evaluar el impacto | Contratista informe de evaluacion y

impacto de las estrategias de | comunicaciones | recomendaciones para mejoras, tanto

comunicacion
mediante KPls

especificos.

-

internas como externas.
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DESARROLLO DEL CONTENIDO

* Identificacién de Audiencias: Definir los diferentes publicos objetivos (ciudadanos,
deportistas, medios, etc.) y sus necesidades de informacién.

* Creacidon de Mensajes Clave: Desarrollar mensajes centrales que reflejen los objetivos y

valores de la entidad.

* Disefio de Materiales: Produccién de contenido visual y audiovisual atractivo y relevante.

* Planificacién de Publicaciones: Establecer un calendario de publicaciones para redes sociales,

sitio web y boletines.

® Monitoreo y Evaluacién: Realizar un seguimiento constante del impacto de las

comunicaciones y ajustar las estrategias segtin sea necesario.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION
Se generara un calendario de comunicacidn o un calendario de contenidos mensual tanto interno

como externo de la siguiente manera:

Fecha | Canal

Tipo de contenido

Tema

Responsable

Boletin interno

Boletin

Pagina web

Nota/ articulo/noticia

Redes sociales post
Correo  institucional /| Noticia /comunicado
intranet interno

ESTRATEGIAS

Como institucién publica desarrolla diferentes actividades deportivas para el beneficio de Ia

comunidad se pueden optimizar todos los servicios ofrecidos generando transformacion, innovacién

y valor en el modelo de la entidad.

Actualmente se pueden identificar las siguientes estrategias.

=> Necesidad de centralizar toda la informacién de les procesos del IMDER vy realizar la
integracion con los diferentes recursos disponibles.

=> Necesidad de cubrir todos los procesos del instituto con sistemas de informacion que
permitan eliminar el riesgo de pérdida de documentacién y optimizar la seguridad

informatica.
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Implementar mecanismos en los procesos de cada linea del instituto que permitan cumplir
con las iniciativas de gobierno en linea para que la informacion esté abierta, segura y
disponible al ciudadano. .
Considerar la tecnologia como un valor estratégico en el IMDER Palmira.

Fortalecer las capacidades tecnolégicas del personal IMDER para que utilicen las herramientas
informaticas y se apropien de los servicios TIC.

Dirigir los esfuerzos de actualizaci6n tecnolégica en IMDER hacia Internet, asegurando que sus
aplicaciones internas y externas estén sobre tecnologia WEB y permitiendo dejar al Servicio
en condiciones de desarrollar innovaciones tecnoldgicas que permitan mejorar su operacion
y el servicio.

Desarrollar las facilidades y las capacidades de anélisis de informacién, control de gestiony ,
apoyo a la toma de decisiones.

Optimizar la emisién de reportes e informes destinados hacia el interior y el exterior en
IMDER, mejorando la calidad de la informacién, su oportunidad y el trabajo requerido para
producirlos. o )

Renovacién de estaciones de trabajo en areas especificas y mejorar el esquema de impresion.
Mejoramiento de enlaces de Internet.

Se aumentara la velocidad de transmisién de datos en megas, en el enlace IMDER
garantizando un canal dedicado por fibra optica. -

Mejoramiento de herramientas para plataforma de gestion.
Implementacién de PBX y Voz sobre Ip VOIP y bajar costos en telefonia.
Fortalecer el sistema de video cadmaras para control y seguridad que permitiré controlar las
diferentes sedes desde un solo lugar.

Implementar sistemas de respaldo de energia UPS.

Implementar canal de informacién haciendo uso del correo electrénico institucional para el
envio de piezas digitales para difundir los eventos deportivos o noticias y asi generar sentido
de pertenencia :

Impulsar la participacién activa e interaccién en los medios digitales a través de charlas.

Integracién de los funcionarios con actividades para formar las habilidades de comunicacién,
la colaboracién y la innovacién con todo el equipo de trabajo.

Charlas y capacitacién: Participacion de espacios de retroalimentacién en temas relacionados
con ef plan de comunicacién.

Como atencién al usuario estar pendiente en el buen uso del cartel con informacion general
institucional (campafias, convocatorias, seminarios, eventos, capacntacmnes politicas, misién,
visién) y el correo electrénico para mantener informados a los funcionarios del Imder junto
con su participacién en redes sociales para apoyar la difusion de informacién acerca de las
actividades con orden institucional.

Marketing de contenido: Promover la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre
de manera saludable con el apoyo de los coordinadores de area para dar a conocer las
actividades de los programas y servicios ofertados por el Imder. Debe tener un contenido
informativo a través del disefio de piezas graficas y contenido de valor en los diversos
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formatos, a su vez determinar palabras claves que apoyen al posicionamiento de la institucién
en facebook, instagram y twitter.

Marketing emocional: Transmitir sentimientos y emociones a partir de historias y vivencias
(storytelling) de poblacién beneficiada o que participa de manera directa en las actividades y
programas en los diversos dias célebres del afio.

Publicidad Above the Line: Presencia en medio de comunicacién masiva en este caso emisoras
radiales por medio de la cual se desea llegar a gran parte de la comunidad Palmirana.
Promover la recreacion y el deporte, a través de afiches en donde se avise los eventos o
actividades mas importantes.

Son necesarios los siguientes conceptos metodoldgicos y técnicos:

Voo VWY VY

v oYY

L 2 7 L N

Lograr que los objetivos de cada proyecto coincidan con el Plan informatico.

Control estricto sobre el cumplimiento de actividades y fechas planificadas.

Directrices técnicas deben ser respetadas integralmente durante toda la ejecucién del Plan
Informatico.

Adecuado equilibrio y control entre los diferentes actores que participan en el proyecto.
Involucramiento de los usuarios en cada etapa de los proyectos.

Difusion de los proyectos con cobertura total, respecto de sus usuarios y clientes,
Capacitacién a usuarios en las herramientas disefiadas y en herramientas ofiméticas.
Masificacion en Redes sociales. Twitter, Facebook, Instagram, de los logros obtenidos por el
IMDER.

Establecer Mecanismos que permitan el manejo adecuado de la seguridad de la informacién
y Ciberseguridad para evitar Hackers o al menos Minimizar riesgos.

Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacién interna y
externa a fin de dar a conocer la informacién que genera el Imder Palmira de manera
transparente, oportuna y veraz, garantizando que su operacion se ejecute adecuada y
convenientemente.

Creacién de contenidos sobre todas las ofertas deportivas que tiene el Imder Palmira,
Publicacion en redes sociales de todo el material realizado en los eventos o actividades
Realizacion de boletines de prensa internos y externos para garantizar la publicidad de la
informacién que se genere al interior de la entidad.

Ofrecimiento a los medios de piezas graficas de cada evento, imédgenes de video, audio y
entrevistas realizadas en el Imder para que los periodistas tenga acceso a lo eventos que se
van a desarrollar o se van a realizar.

Lograr una mayor identificacion con los objetivos del IMDER.
Crear un ambiente de compafierismo.

Estimular la participacién e incentivar la generacién de ideas que aporten al sistema
institucional de sugerencias y por ende al mejoramiento Institucional. .

Participar en la toma de decisiones. :

Entrenarse en el diagndstico de problemas y la bisqueda de soluciones.

Propiciar en la Institucién, las comunicaciones ascendente y descendente.

Direccién: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

Cédigo: AD-FR-24

NIT.815000340 6

GESTION Elaboracién: 12/12/2023
Actualizacion:
PLAN PETI 24/01/2025

Version: 04

MUNICIPIO OF FALMIRA

=>» Proporcionar conocimientos e informacién sobre el IMDER.

PLAN PROYECTO DE INVERSION

Para la vigencia 2025 desde el drea de TIC se realiza una aproximacion de la inversion necesaria para

ejecutar las actividades del PETI, con un presupuesto de treinta y nueve millones de pesos.

$39.000.000.

‘RB4011IGS+RM con 10 Puertos Gigabity 1 puerto SFP+ Punte de
‘Acceso Exteriar Ubiquiti UAP-AC-M WiFi5, Dual band.con puerto gigabit
‘ethemet Switch UniFi de Ubiquili USW-16-POE Capa2de 16 puertos
gigabit, incluido 8 puertos PoE 802 3affat UPS 4KVa Online 120V
‘Licenciamiento de software [Office 365 MiPymes) Licenciamiento de ’
antivirus EsetNod 32 Sistema de confrol de ingresosyAccesoala
.unidad acudfica Sistema de control de acceso vehicular, antenas RFID,
‘Talanguera, Tags Equiposde computo Core 15, Win 11, 8Gb Ram, Hd
4TbS8D

T

.
Loy

‘Router MikioTik RBAO1IGS+RM con 10 Puerlos Gigebity 1 puero SFP+| « 00 -~ | . = vt |.
'Punto de Acceso Exterior Ubiquiti UAP-AG-M WFi5, Dual band con puerto $ 3900000000
‘gigabit ethemet AP
*Switch UniFi de Ubiquiti USW-16-POE Capa 2 de 16 puertos gigabit, -
incluido 8 puertos PoE 802 3alat Switch
‘UPS 4KVa QnLine 120¥ uPs
:Liceénciamiento de software (Office 365 MiPymes) Office.
‘Licenciamiento de anfivirus Eset Nod 32 . Antivirus
Sistema de control de ingresos y Acceso a la unidad acugtica SAAS
“Sistema de control de acceso véhicﬁﬁlgp; antenas RFID, Talanguers, Tags "’sz:iie
+ Equipes de,

‘Equipas de computo Core 15, Win 11, 8Gb Ram, Hd 1Tb SSD-

_ Antena . | e

Licenciafvientd Aftual

Licenciamignto Anual .

|Licenciamiento Anual

Elabord

Revisé

Firma,,

1 Aprobo

Nombre: Darbin Garcia
Cargo: Contratista Sistema

Revisd

Nombre: Diana Andrea Charria

Cargo: Calidad MIPG

Nombre: Diego Alexander Silva
Zufiiga
Cargo: Asesor Jefe Planeacion

Nombre: Clemencia Del

Martinez

Cargo: Directora Administrativa___|

Pilar

Y/
Comité institucional de
Gestién y Desarrollo

Fecha: 27/01/2025

Fecha: 27/01/2025

Fecha: 27/01/2025
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