Cddigo: AD-FR-05
Elaboracién: 07/03/2023

N

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

L&

Imdenpotmie Actualizacion: 01/07/2024 "" )
COMUNICACIONES INTERNAS Version: 03 Dl

NIT:815000340-6

TRD: 200-019-018-01

DE: PIEDAD AGREDO OSORIO -.Jefe de Control Interno

PARA: ALBERTO LLANOS SOTO-Gerente

FECHA: 29 DE ENERO DE 2025

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Cordial saludo,

De manera atenta adjunto informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano con corte a 31 de Dig
Diciembre de 2024.

Adjunto 9 folios.

Atentamente,

B LA
: .

PIEDAD AGREDO OSORI o Y3 s ‘/ o

Jefe de Control Interno.

g e -

c.c. Diego Alexander Silva- Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

INTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA

RECREACION DE PALMIRA IMDER PALMIRA

PIEDAD AGREDO OSORIO
JEFE DE CONTROL INTERNO

29 DE ENERO DE 2025

Direccion: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Cddigo Postal 763533/ Palmira — Valle del Cauca




MODELO INTEGRADO DE PLANEACIONY | Cédigo: AD-FR-06 g‘“ o xnry

, GESTION Elaboracién: 17/04/2023 ¥ ¥
'mdel;P!lmlpg Actualizacién: 01/07/2024 § Y
NIT:815000340-6 INFORME Version: 03 MUNICIPIO DE PALIIRA

1. OBJETIVOS
Dar a conocer el avance del cumplimiento del Plan anticorrupcidn de la Entidad vigencia 2024.

1.1. TITULO DEL INFORME
Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcidn al 31 de diciembre de 2024.

1.2. INTRODUCCION

Este informe presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
del IMDER. Su objetivo es evaluar el nivel de implementacion de las estrategias definidas para
la prevencion, deteccion y mitigacion de riesgos de corrupcion, asi como el fortalecimiento de
estrategias para una mejora atencion a la ciudadania. El presente informe comprende el
periodo entre el 1 de Septiembre y el 31 de Diciembre de 2024.

1.3. CONTEXTO DE LA ENTIDAD.

El Imder Palmira es una Entidad publica del orden municipal, su misién, la cual se encuentra
establecida en el acuerdo 72 de 1996, es garantizar el acceso del individuo y la comunidad al
conocimiento y practica del deporte, la recreacién y el aprovechamiento de tiempo libre dentro
de los principios de la democracia participativa. El Instituto velard porque todos sus planes
vayan encaminados a desarrollar en los individuos de la comunidad valores, actitudes y
comportamientos permitiéndose mejorar su estilo de vida individual y social, determinados por
la responsabilidal9d, la disciplina, la tolerancia, el respeto y el juego limpio como normas de
conducta y de paz.

2. DESARROLLO DEL INFORME

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreaciéon de Palmira —<IMDER Palmira, cuenta con el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, denominado actualmente segln el Decreto
1122 de 2024, Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual consta de los siguientes
componentes:

1. Primer Componente: Gestion del riesgo de corrupcién

1.1 Subcomponente 1: Politica de Administracion de Riesgos.

1.2 Subcomponente 2: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.
1.3. Subcomponente 3: Consulta y Divulgacion.

1.4 Subcomponente 4: Monitoreo, seguimiento y revision.
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2. Segundo Componente: Racionalizacion de tramites

3. Tercer Componente: rendicion de cuentas.

3.1. Subcomponente 1: Informacion de Calidad y en Lenguaje Comprensible

3.2. Subcomponente 2: Didlogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones

3.3 Subcomponente 3: Responsabilizarse de lo Acordado y Motivar la Cultura de Rendicion y
Peticion de Cuentas.

4. Cuarto Componente: mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

4.1. Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

4.2. Subcomponente 2: Fortalecimiento de los Canales de Atencion

4.3 Subcomponente 3: Talento Humano

4.4 Subcomponente 4: Normativo y Procedimental

4.5 Subcomponente 5: Relacionamiento con el Ciudadano

5. Quinto Componente: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

5.1 Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa

2.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION (MAPA DE RIESGOS).

En el marco del plan anticorrupcién establecido por la entidad, se ha llevado a cabo el
seguimiento de los riesgos de corrupcion identificados, los cuales se encuentran en la matriz
actualizada por la Oficina de Planeacidn en junio de 2024; Los resultados de éste seguimiento
revelan un control efectivo sobre los riesgos asociados a la corrupcién, logrando una gestién
adecuada y la implementacion de medidas preventivas que refuerzan la transparencia
institucional.

Los riesgos documentados son los siguientes:

1. Posibilidad de Favorecimiento de intereses particulares, debido a uso del poder para desviar
la gestidn de lo publico hacia un beneficio privado.

2. Posibilidad de Direccionamiento de contratacién en favor de un tercero debido a
incumplimiento de principios de la contratacion estatal.

3. Posibilidad de Pérdida de credibilidad y confianza en la entidad debido a la atencién
inadecuada por parte de los funcionarios.

4. Posibilidad de Incumplimiento de funciones legales y reglamentarias de los funcionarios
debido a incumplimiento de procesos de induccién y reinduccién y falta de adherencia a valores
del servicio Publico.
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5. Posibilidad de ofrecer Informacion de la oferta institucional a la ciudadania poco clara o
inoportuna debido a desconocimiento de las necesidades de los grupos de valor.

6. Posibilidad de desorden administrativo debido a la ausencia de Politicas de operacién de los
procesos.

7. Posibilidad de vinculacion laboral sin cumplimiento de requisitos contenidos en el Manual de
Funciones.

8. Posibilidad de hurto de elementos de propiedad de la Entidad debido a la ausencia de
consignas de seguridad y su cumplimiento.

El seguimiento realizado evidencia que el IMDER Palmira ha adoptado medidas efectivas para
mitigar los riesgos de corrupcion identificados en el mapa de riesgos. La entidad continta
comprometida con la mejora continua de sus procesos y el fortalecimiento de la transparencia
en la gestién publica. El Plan anticorrupcidon de 2024, fue construido de manera participativa
con los funcionarios de la Entidad y con los equipos de apoyo.

Respecto de la Politica de Administracion de riesgos se encuentra documentada y socializada a
través de los correos electrdnicos institucionales, en el mes de Diciembre de 2024, se realizd
actualizacion de la Politica de riesgos por parte del jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, la
cual se llevard a la préxima reunién conjunta en el mes de febrero de 2025, del comité de
Gestion y Desempefio y Coordinador de Control Interno, para su aprobacion.

Los riesgos residuales se encuentran en riesgo bajo, y adicionalmente se ejecutan acciones de
control para evitar la materializacion de estos riesgos. La gerencia de la Entidad, ejecuta los
controles respectivos en la contratacién, pagos a proveedores, pago de la némina, entre otros.

El riesgo inherente para los riesgos de corrupcion en el cuarto trimestre de 2024 es el
siguiente:
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El comportamiento de los riesgos despues de controles es el siguiente:

S 5 BYaciOn el dleego - Valoracitn de loscomtroles . - L
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1 I ool & probabilidad
control y los lineamientos de la Agencia Nacional
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Segun la Politica de Riesgos institucional los riesgos de corrupcién no son aceptables, por lo cual
todos los riesgos cuentan con plan de accion consistente en la promocioén de la ética publica en
los ejercicios de induccion y reinduccion.

2.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En este segundo componente la Entidad cuenta con dos tramites inscritos en la pagina del SUIT:

1. Préstamo de parques y/o escenarios deportivos par realizacion de espectdculos de las artes
escénicas.

2. Reconocimientos deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes pertenecientes a
entidades no deportivas.

Se encuentra en creacion el tramite para renovacion del reconocimientos deportivo a clubes
deportivos, clubes promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas.

El porcentaje en la plataforma suit es de 100% en la gestion de usuarios, implementacion del
inventario de tramites es del 67%, y avance en la gestion de formularios del 0%.

Respecto de Informacion de Calidad y en Lenguaje Comprensible y Didlogo de Doble Via con la
Ciudadania y sus Organizaciones, la Entidad cuenta con el Proceso de comunicaciones que en el
2024 realizé cobertura de eventos liderados por el Instituto tales como Ciclovia Happy Day,
Festival Semilleros Futbol Base, clases de defensa personal, entrega de kits MMI, Mini Runner
2K, jornadas de bienestar en colegios, inauguracion y clausura de los Juegos Intercolegiados,
Actividad fisica en diferentes comunas de la ciudad, ciclovia nocturna en Rozo, Dia Mundial de
la Actividad Fisica, Festival Recreativo Palmira Ejemplar, Festival de Balonmano, Copa Kraken,
Torneo Futboltech, Champions Kids; Eventos nacionales como nacional de Judo, Torneo Baby
Futbol, Interclubes de Paranatacidon y Concentracién de la Selecciéon Colombia de Paranatacion,
al igual que eventos internacionales como IHF Trophy (Balonmano), Panamericano y
Sudamericano de Pesas, apertura de eventos como el Festival de Atletismo IMDER vy
clasificatorios para los Juegos Departamentales 2025, entre otros, los cuales fueron dados a
conocer a la Comunidad Palmirana en un lenguaje sencillo y comprensible, esta informacion es
publicada en redes sociales como Facebook, Instagram, Whatsapp, y pagina web del IMDER,
para facilitar el desarrollo de este componente.

2.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicién de
cuentas, conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015, la cual hace parte del Plan Anticorrupcion y

de Atencidn al Ciudadano.
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La rendicion de cuentas es una actividad permanente que se realiza a través de la pagina web con los
informes financieros y de ejecucién presupuestal, ademds de la informacidn en redes sociales de lo
que esta realizando la Entidad y la informaciéon que se suministra a medios de comunicacion
periodisticos; de igual manera se han presentado los informes financieros y de gestion a la Junta
Directiva en el periodo evaluado.

Los informes de seguimiento semestrales a PQRSD (Peticion, Quejas, Reclamos, sugerencias y
denuncias), son publicados en la pagina web de la entidad,

2.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales
para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades
publicas. Por ello en el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las
entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado.

La Entidad cuenta ventanilla Gnica, a través de la cual se atienden todas las solicitudes de los ciudadanos,
de manera verbal, escrita y a través de correo electronico.

Es importante resaltar que la gestion en la oportunidad de respuesta de las PQRS en la Entidad paso de un
90% de cumplimiento a un 97%, mostrando un importante mejoramiento, en aras de cumplir con la ley
1755 de 2015 y satisfacer las necesidades de informacion de nuestros usuarios.

2.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

La Entidad da cumplimiento a este componente a través de la pagina web, en el link de
transparencia, donde publica informacion de la planeacién institucional, contratacién de la
Entidad, la ejecucidn de su presupuesto, estados financieros, entre otros.

De igual manera la Entidad ha adelantado las siguientes estrategias en cumplimiento de este
componente:

Transparencia activa: implica la disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y
electrénicos como pagina web, redes sociales como WhatsApp, Facebook e Instagram.
Transparencia pasiva: El Imder en el periodo de seguimiento, ha atendido la obligacion de
responder las solicitudes realizadas por los usuarios.

Criterios diferenciales de accesibilidad: facilitar qué poblaciones especificas accedan a la
informacion que les afecte.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 la entidad ha implementado las siguientes acciones:

Direccién: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pégina Web: www.imderpalmira.gov.co
Cédigo Postal 763533/ Palmira — Valle del Cauca




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y Cédigo: AD-FR-06
,_ GESTION Elaboracién: 17/04/2023
’md@r;;qlmifg Actualizacion: 01/07/2024
NIT:815000340-6 INFORME Version: 03

Ley 1712 de 2014: Articulo 8. Criterio diferencial de accesibilidad. Ha adecuado los medios de
comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacion de

discapacidad. El Imder Palmira, realiza la publicacion de la informacién principal del sitio web,
en el idioma castellano y en el idioma inglés. Asi mismo, en su Manual de Protocolo y Atencién
al ciudadano, define la atencién preferencial a ciudadanos en situaciones particulares como
adultos mayores, mujeres embarazadas, nifios, nifias y adolescentes, poblacién, en situacion de
vulnerabilidad, grupos étnicos minoritarios, personas en condicion de discapacidad.

3. CONCLUSIONES:

El IMDER Palmira ha implementado su Plan Anticorrupcion en sus diferentes componentes, de
lo cual se cuenta con las respectivas evidencias, cumpliendo de esta manera con la normativa
legal vigente, a través del monitoreo constante de los riesgos identificados y la adopcion de
medidas preventivas y correctivas, la Entidad ha fortalecido sus procesos de gestion y control,
garantizando la transparencia y la integridad en sus operaciones.

4. RECOMENDACIONES:
Efectlo las siguientes:

Continuar con capacitacién en Etica y Transparencia

Continuar con fortalecimiento de la Cultura Organizacional

Continuar con Seguridad en el Manejo de Bienes y Recursos Publicos
Continuar con fomento en el Uso de Tecnologias de Gestion y Control

o

-

PIEDAD AGREDO OSORIO
Jefe de Control Interno
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