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Cordial saludo,
De manera atenta adjunto informe de la referencia.

Atentamente,
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PIEDAD AGRE OSORIO
Jefe de Control Interno
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c.c. Diego Alexander Silva Jefe de Planeacion
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1. OBJETIVOS
Dar a conocer el monitoreo a riesgos por parte de los responsables de procesos en la Entidad.

1.1. TITULO DEL INFORME
Informe de Seguimiento a riesgos por proceso con corte diciembre de 2025.

1.2. INTRODUCCION

Este informe presenta el seguimiento a riesgos por proceso con corte al diciembre de 2025. Su
objetivo es verificar el seguimiento realizado desde la segunda linea de defensa (Oficina de
Planeacion) al monitoreo de riesgos desde la primera linea de defensa (Lideres de procesos y
personal operativo).

1.3. CONTEXTO DE LA ENTIDAD.

El Imder Palmira es una Entidad publica del orden municipal, su misién, la cual se encuentra
establecida en el acuerdo 72 de 1996, es garantizar el acceso del individuo y la comunidad al
conocimiento y practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento de tiempo libre dentro
de los principios de la democracia participativa. El Instituto velara porque todos sus planes
vayan encaminados a desarrollar en los individuos de la comunidad valores, actitudes y
comportamientos permitiéndose mejorar su estilo de vida individual y social, determinados por
la responsabilidal9d, la disciplina, la tolerancia, el respeto y el juego limpio como normas de
conducta y de paz.

2. DESARROLLO DEL INFORME

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira =IMDER Palmira, cuenta con una
Politica de administracion de riesgos del 14 de Septiembre de 2023, la cual es aplicable a todos
los niveles, procesos y dependencias de la Entidad, y tiene como objetivo realizar la
identificacion ,valoracion, evaluacion y control de los riesgos de gestion y corrupcion, mediante
la elaboracion de mapas de riesgos, de tal manera que situaciones las situaciones de riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos y de los procesos de la Entidad,
disminuya su probabilidad de ocurrencia e impacto.

Los funcionarios de la Entidad, con base en esta Politica realizaron su ultima actualizacion de
sus mapas de riesgos en el mes de Octubre de 2024, con el apoyo de la suscrita Jefe de Control
Interno y contratista de apoyo para actualizacion de riesgos y Jefe de Planeacion, se realizé
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actualizacién de riesgos y actualizacion de la herramienta para el monitoreo, la cual muestra la
ubicacion de los riesgos inherentes, y los riesgos después de controles en el mapa de calor, lo
cual facilita visualmente la comprensién del estado de los riesgos. Este trabajo fue realizado
teniendo en cuenta la guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas.

La Entidad para el afio 2025 contd con el siguiente mapa de procesos:

)

Procesos estratégicos
Direccicnamiento Comunicacion
estratégico publica

Procesos misionales

i Procesos apoyo

Financiero 1o i Contratacion de
[
Sistema Integrado de Gestion

—— Procesos evaluacion y control — j

Control Interno

sepesaiajul saped uolddeysiies

) S—

( Necesidades y expectativas partes interesadas

L

El mapa de procesos de la Entidad al 2025 contd con 11 procesos, los cuales cuentan con sus
respectivos mapas de riesgos, tales como:
Riesgos Direccionamiento estratégico
Riesgos Planeacion

Riesgos comunicacion Publica

Riesgos Fomento Deportivo

Riesgos Deporte Competitivo

Riesgos Escenarios Deportivos

Riesgos Financiero y Contable

Riesgos Contratacion

Riesgos Sistema Integrado

Riesgos nomina
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Riesgos Control Interno.

Los riesgos correspondientes a los subprocesos de la Direccion Administrativa fueron
documentados y actualizados asi:

Riesgos Almacén

Riesgos Gestion Ambiental

Riesgos gestion documental

Riesgos mantenimiento piscinas

Riesgos Seguridad y salud en el trabajo

Riesgos Tics

El mapa de procesos requiere actualizacion para la inclusion del proceso JURIDICO, el cual
antes se encontraba a cargo de la Direccion Administrativa como un subproceso. En
acompafiamiento institucional para el mejoramiento al Proceso Juridico, se identificaron
riesgos los cuales se solicitd al lider del proceso validarlos y actualizarlos.

A continuacion se muestra el nivel de riesgo residual de los riesgos de los procesos.
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Proceso Direccionamiento Estratégico:

St cel Hionys - Wlashuste de log comsrones L.....[Rvaloscion detiieege  Mivsl cel rieeio residnl

1

No. Control

Descripcion del Control | Mocticien o
=

Frecuencia
Probabilidad

i La ata Dreccion debe renar'que o MIPG  Probabilidad |
cumpla con la normatmdad vigente. Cuya gestion
tenga coherencia con los resultados esperados
adwional debe lener en cuenta que se realicen
los seguimventos a su implementacion
fortalecimiento, mediante las auddonas, lo que
ontribuye a la toma de decisiones

Evitar

Impacta
Moderado Zona de Riesgo Final
Tratamiento

n% | g 0% |

Detectivo

Continua
Con Registro

i [lnaliaDreccion emita ladrectizdento GelC | Probabilidad g 3% g 2% | g | % gl §
GYD, de que las diferentes lineas de defensa é § E g & w
realicen los sequintientos a los proceses. al igual .2 i ;
que control intemno realice el plan de auditonas, lo '§ i
cual permita identificar las posibles i :
loportumidades de mejora que se pueden . ‘
|implementar encadaunodeelios | | _ AL

1 Probabilidad % 8 | 50% 8 €% . 80% | &

i w
Que el profesional de apoyo al proceso de E § g g 5 i i } |
calidad acompare a los lideres de procesos f: é !
para que actualicen el normograma y le den :
cumplimiento en cada uno de sus procesos
} Pobavided 2 0% 2 ' g 2% [huatt 0% [N -5
|
La prohsonal de apoyo a Caidad. debari esyuctna oel ‘% E % § g g | s |
procesa o Direcconamento Exraige g é !
Probabibdad = 2 PR T e 2
La profscnsl de 3poyo 3 Calkiad, debe ancusar pessen 5 3 & a
|erme Fanganin IMDER ¥ Pareactn Muncps pars = 5 g
18 ATINIMATACCN 02 MECTA 87 13 PrEIEMITAN S 103 &

! La profesional de apoyo a Cahdad reahizara Probabiidad 50% - 3 20% : %
acompaflamiento a las diderentes lneas de ; § w
defensa para que reabcen los seguimientos a
los procesos. al igual que control intemo : §
reabce ol plan de auddonas. lo cual parmita =
dentificar Ias posibles op dades de mej
que s@ pueden implementar en cada uno de
elios
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Proceso de Planeacion:

= Func

. Evabunciin del riesgo - Veloracitn de los controles

Descripcion del Control

. Rewsar la calidad de informacion summistrada
por las dependencias

L

Fortalecer los principios y valores par pare de

y Contratis danke b
sensibdzacion relerenie a la Funcon Publica
come Funconano de la Enbdad

-

Realgar o respebvo coniol  revsandola
nformacion registrada en ¢ DRAE. con sus
respechvas dewdencias en lo que refere a los
projectos de inversion

La ohcina d¢ Planeacion mmestaiments v dé
manera alealona verficard y validard en el

b o g 0 o Pan
Anboomupcidn y de atencidn al ciudadano - PAAC
que efechvamente respaide la ejecucion y
cump del procedwmiento | en eecucion)
B R Y B S na BE Ser e
las actdades y metas de los planes el equipo de
rabayo designado por la oficing de Planeacion
IMDER, realzara seguimiento 2 (a ejecucion de
los compromises de mejora establecidos por las
dependencias como resullado de las alertas
cnmunaeaiid. Fn casn de incomnlmestn de ins

Reusar. anaiear y hacer seguimento penodico a

1 los indicadores de gestion de cada de uno de los

proceses

probabilidad

probabilidad

probabiidad

probabiiidad

probabilidad

Preventivo
Manual

Tipo
Calificacidn
Frecuencia
Probabifidad
Residual

40%

S Documentar
Continua
Con Regrstro
4
2

300%

] g

Con Registro

24.0%

Preventvo
Manual
Contmua
Con Regisiro

240%

Continua
Con Registro

240%

g
mgg

§ o

Preventivo
Manual

Con Registro

Preventno

Documentado
Continua
Con Registro

120% [

24%

4%

U%

24%
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Tratamiento

1

g Descripeién dei Control Mecusisn o 8 % é
s e § i
184 8 & i

= .E' ! pao p— ; " ; Lo - 3
informe & final de afio entre octubre y. < 5 § g 8 |
dicembre 3 gerencia y a la direccion & | § §
administralvd sobre las nesecidades i =
de aclalgacion de  equipos &

1 Pobebidad = 2 | F 0% g 3 | 5 |
SHINE IR RS k2

£ - s

ingeniera  en  sistemas  verfica 8 8 |
semesiraimente en los meses de & 5
enera y julio |a vgencia del anbvirus a
raves de ingreso 2l dominio del
provehadar y presenta informe a la i
Probabildad % § ™ s 3 3 30% _ g

£ §F 8§ &

El ingemiero de sistemas, cuenta con g 8 i
un sistema ups para mitigar el nesgo

v | Probabildad = 2 | 3  40% i3 i 12%
g 3

el ingeniero de sistemas dilgencia el & = g (§ ﬁg
cronograma  de  manlenimienlo 3 8 S8
veces por afio, verficando de manera
preventva el funcionamiento de los
silemas de informacién y comectvo
cuando sea necesario

1 ' ; ‘
impacto g E 25% 3 g § | i | 60% 45% |

Por pate del inegeniero en sistemas ' § E :? : :
'se pide soporte al proveedor dentro - S8 .
los quince minutos siguientes al & | ,
reporte de la falla, al proveedor con el
cual se cuenta con un plan que i : |
garantza conectvidad de red se i i i ' i

registra en archivo fallas de internet
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1 Probabiidad = 2 g  50% 3 1
e 7 E £ g z
g 14 ; &
por pade ingeniero en sistemas se g S

solicita presupuesta para soporte de la
aplhicacidon para la siguiente vigencia
se pide una sola ves al afio al finalizar
se hace en el plan de aquisiciones o
plan de compras entre octubre y
dicembre

Proceso Fomento Deportivo:
M“W*W“*'um

g T 50% j i ]

a ramas ! % 3
m“m?de;wmuw g s g g g §

1 ‘el recurso financiero teniendo en  Probabilidad :g é

cuenta fos objetvos del plan de
desarrolio

Aceplar

Probabiidad g 3 30% |

Sin Documentar
Continua
Sin Registro

Construccion de hemamientas para
determinar & impacto de las
actmdades realiazadas por el
programa PALMIRA ACTIVA

impacts g g 3% 3
elaboracion de estrategias  que 5 g % 8
5 conlleven al regsto toal de los 3
participanties de los  dierentes S
programas insttucionales
Probabildad 2 | B  40% ' 3
i :

3@ realiza seguimiento a los monitores
en lemiono de acuerdo a la

4 ejecuccion de actvidades
desarroliadas por los programas
mnstucionales

Sin Documentar
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construccion de herramientas pam5
determinatios objetvos  cualatves
desarroliados por los programas de
escuelas de formacion deportva

sé regliza sequmiento a las entregas

‘de impelmentos deportvos que se
entregan & la comunidad 7 la
‘ejecucion del matenial frente a los

programas nstiucionales

Proceso Competicion:

|

Descripcién del Control

seguminetd a los  programas.

instiucionales a raves de las melas y
el recursc fnanciero teniendo en

icuenta los objetvos del plan de

desarrollo

Constuccion de herramientas para
determinar el impacto de Ias
actwdades realiezadas por el
programa PALMIRA ACTIVA

..., ualuacion del risego- Valoracién de los

Probabilidad

Preventivo -
§5

Comectieo
Aulomatico
¢

Sin Documentar

Sin Documentar
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. Probabihdad 2 E 0% o a ‘

U i

e reaiza seguimiento a los monitores i .§ i
en temtoro de acuerdo a la 8 | .

— A

construcion de herranwentas para:
deternmnarios  objetvos  cualitabvos:
desarrollados por los programas de
escuelas de lormacion deportra

. Probabiidad é = | 30%]

Aleatona
Sin Registro i

Sin Documentar

se realiza seguimiento a las entregas
de impeimenios deportnos que se
6 entegan a la comunidad vy la
ejecucion del matena! frente a los
programas institucionales

10
Direccion: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Caodigo Postal 763533/ Palmira - Valle del Cauca




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

Cédigo: AD-FR-06

GESTION Elaboracion: 17/04/2023
ImderPaimira Actualizacién: 01/07/2024
NIT:815000340-6 INFORME Versién: 03

FALMICTFID OF Sl Mies

Proceso Escenarios Deportivos:
Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles

No_Control

Descripcion del Control

Frofesonal Unwerstans encargaco de (03 €508nancs eporos,
detne 3 de vistas # 108 etoenancs con la
aprobacion del Drector Deponve, 64 inbrmacdn queda regisrado
&N & Orve Gspueso Direccion Dieporiva y genera repone del
CRgRCTIS OF W visa en & rmany estabiecdo con copd & Deecor
Ceporivo, Area AdmnusTatva y Pianeacdn
Direccion Deporiva soicta ef nbirme Og e@ccion el plan de pian Ce
MAMENTEIED O 05 ESTENAncs JepOrves MENsuments 3 la
Drracen Administratva y verfca epcucdn de acivdades, en caso
g8 no recitir el repore novicario a ta gerencia

Eip reponrs e MEdane un informe

Gonde s& Nabia Cel e300 actual oe la miassrucura. evidenciande

Que 12 Ray CONSTUCLION i ACECUACON Para ACCRSOS 3 personas con
distapacdad

El area adminisraiva y el area deporiva pubican o reglamens de
USO @ # COMPiE0 ACUXICO, Ge MINET3 SMUTanea e genaran
A0S MOrMAtVAS &l MOmentd 08 1 MECTIRUON B oS padhes yio
ACucenes. y &N I8 Ciase Con la mauCoON 59 18 INGICa 8 los Ceporisias

E! profesional unVerstano Se encarga de CIGARZAr én oroen de
fegada. sOMCEar A GOCUMEMACON Pertneme Dara Generar & permso
verdcar gl cronograma de disponibédad y clorgaridenegar &l permasc

Parala acovidad Cepaniva. recreatva y/o cutural

El prolsionsl utiweriiand repona MEnsuaimens mediars un miorma
Qonde 3e hadia del estado acual 0¢ la nfaesruiaira de ks
BIBRANCS GEPOTIVOS y €5 € rea C¢ mamenment quen debe
reaizar a5 vistas y arregios

Drecoon Deporiva reaiza schvicaces 0e g &
VBNATRID Of GBgNOSI0S y IS COMUNCRGN Consiams con ia
COMYNCAd ane Cuaiqueer SAUACON Qe S8 presents de esta indoie
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Ceon Registre

Sin Registr:

n Regstre

Ca

Cen Regstre

Con Regstr

Can Regustrs

Residual

24,0%

280%

24.0%

24.0%

20%

20,0%

200%
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Proceso Financiero:

g; Descripcién del Control
:

Comechvo
Manual

1 [E Funccranc resporsabie de @ caa| Probabildad |
mance varica Que @ soporme O¢l G

*RITIN

Cumpla con ot requistos ce Ley (Tacuracda|
SRCYONCa O cusnta de cobroj, y Gue ks
foam0s cumpian con 3 caraceriica oe
[urgenca o mprevisio y regsya en & borman
FC-FO-01 y genera miorme en & brmas
AD-FR-08 cdonde se susema & gD

Preventivo |
Manual

1 |El Dwector Financiero solicta el Impacto
proceso de contralacion para la
ejecucciin  del contrato fisico de
inventano que micia a partr del §
novembre con terminacion el 5 de
|Diciembre de 2024, con la valoracion
de los inmuebles a valor presente
inchye  plaguetec ¢y tomas
fotrograficas por areas Se registra en
el medulo de inventanios de actos
fijos en el programa ASCH y realea

apustes a que haya lugar

Comectivo
Manual

1 |El Drector Financieor realza el Impacto
manual de procedimiento para el
cobro de incapacidades, se socialza
con la Direccién Administrabia. para)
que haga la gesbon de cobro de
acuerdo a las plataformas de EPS o

ARL

Correctivo
Ma

page

[Inancéea un infrme con las Cuenwas O

tobro y fcuras de proveedores Gue f
EPOrEN 3 COMBDENAC para causcacdn y)

Sin Documentar Documentacion

| 40%

Vo]

1 [Cass siparvucr oeve presemar 3 a%3| Probabilidad | § g 40% § '

Sin Documentar

Sin Documentar

Continua

Conbinua

Con Registro

Con Registo

Con Registro

Con Registro

1 rémwhlmromywm.al Impacto i
erTe & SIWmA comable ASCH y e nbme
3 reporar, de manera previa ene el 15y
20 08 Wtrero, (3 nlormation 3 reporar &
erie de conrol en S1A CONTRALORIA
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Reducir (compartir)
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Proceso Administrativo:
Contratacion
Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles

o

£

i
Preventivo
Manual

|

:

|
el
- |
Documentado  Documentacion

Continua i

Citacion paor parte del ordenador del
gasto para advertr al contratista el
cumpbmiento de sus bligaciones
Aplicacion de multas o sanciones
Folza de incumphimiento

| Ladrectoraadministatvacadaque  Probabiidad
se realicen procesos de contratacion
‘debe asegurar que la informacion sea
correcta y requisilos se encuenire
completos en el archivo de gestion
mediante ja verficacion de las listas
de chequeo de los diferentes
procesod contractuales. en caso que
no se pueda realzar este control
siempre se debe lener esta ficha
(diligenciada

Preventivo

Manual
Documentado

Continua

Para el proceso de recepcion de
mercancias el responsable del
aimacén debe asegurar que se
reciban con los documentos definidos
por la entidad. quedando coma
soporte para la recepcion fisica la
Factura y para la recepcian en el
sstema faclura, acta de recibo a
sabsfaccion

Continua

El contralssta debe lener en cuenta ios
costos directos e indireclos asociados
2 la ejecucion del contralo y
conocimiento sobre legislacidn
tnbutana aplicable al contrato el
desconocimiento no serd excusa para
aceptar mayores valores en el contralo
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Realar el seguimientp del PAA vs la
contratacion realzacida vs
cumpplimiento de las metas

Estzblecer en los pliegos la idoneidad Impacts

del equips minimo de no cumptir con
ello ia enbdad serd amparada bajpo

poliza de cumplimiento, e! contratista |

deberd verficar el cumplimiento de
los requisitos requendos en el pliego
en cuanto al personal minme para
evilar sanciones yio multas
Venficar que el personal del proyecto
'sea &l misme presentado en la

Sequimiento permanente del
supenisor | intenentor sobre fa
gjecucion del contrato y generar
aleras en caso de observar alguna
circunstancia que retrase el contrato

i g'm:
I

" Probabilidad égm
2

‘Elaborar de forma precisa los estudios
‘de orden tecnico, financiero,
LCONSGMICos. ¥ juridicos requeridos
para determinar la viabilidad, la
convemencia la necesidad del objeto
a contratar y los requisitos que se
TEQUIBTEN Para Su ejecucion

5%

Documentado

Documentado

Continua

Continua

Con Registro

Con Registio

Con Registro

GESTION Elaboracién: 17/04/2023
ImderPaimira Actu_aiizacién: 01/07/2024
NIT:815000340-6 s Versién: 03
Probabilidad 2 | | W% g g 28% 80% §
i 5 3 g !
| 8 |

Co
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Proceso de Control Interno:

(¥ Sltincin dof riesgo - Valoracidn de fos coniroles e ESOltn det tieago - vel dof loago resichl |

? E
-
L

§ oo ”""“‘“".& i

Impacto Residual

€rmno presenta
des nformes en el afio a la
Gerencia, uno en el mes de
Enero, y en otro en el mes de
Mayo e ndica los recursos
necesanos para ejecutar Plan de
Audtona de la vigenca, El

5] T

Cormectivo
Manu

Conbnua
Con Registro

| 40%

Preventivo |
Manual

Jefe de control interno Actualza el
procedimiento de Auditona en el mes
de Eneto de cada afio, de acuerdo’
con los lneamienios vigenles de
funcion Publica en Auditona inlema,
presenta al Comilé Insttucional de
Coordinacion de Control Interno la
acualzacion para su aprobacidn

Sin Documentar
Continua
Con Registro

Probabiidad | 0%

Jefe de control intemo evalua
mensuaimente el  avance del
‘cronograma del Plan de Auditona y
presenta  inlorme  al  comité
\Insttucional de Coordinacion de
Control interno

P . Probabilidad |

‘Jefe de control intemo presenta en el
mes de Enerc programa de
aseguramiento de mejora de la
caidad de la Audidtona Intema gl
Comuté Insbtucional de Coordinacion
de Contro! Internc y deja registro en
acta

Prevenbvo
Manual

Sin Documentar
Conbnua
Con Regisiro

40%

venlivo
al

Pre
Sin Documentar
Conbinu
Con Registro
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E 40%

Preventiva

Jele de control intemo presenta en el
mes de Enero programa de
aseguramiento de mejora de la
caldad de la Audidtoria Interna al,
Comdé Institucional de Coordinacion
de Control Interno y deja registro en.
acla

Sin Documentar
Conbnua

Sin Documentar

El jefe de Control Inteno incluye
anualmente dentro del Plan de
Auddonas la evaluacion del Sistema
de Geston y presenta al Comite
Insbtucional de Control Interno para su
aprobacion y deja registro en acla de
‘reunion del Comité

™ " Probabiidad | | 40%

Preventivo
Manual

Jefe de contol interno actualza el
procedimientos de evaluacion e
ncluye lo respechvo al seqguimiento a8
los Planes de mejoramiento de
acuerdo con los lineamentos de
funcion Publica o del Insttuto de
auditores Internos. en el mes de Enero
/de cada afo y presenta al Comaé
Insttucional de Coordinacion de
Control imema para su aprobacién

Sin Documentar
Continua

-]

Prevenlivo

Manual

2
Documentado

Continua

Jefe de contol intemo incluye
anualmente en el el mes de Enero, en
¢l Plan de Audilonas la evaluacion
inmestral de los planes de
contingencia y presenla al Comié
Insttucional de Coordinacion de
‘Control Intemno y deja regstro en acta
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3. CONCLUSIONES:

La gestion del riesgo en la entidad presenta avances a nivel formal; no obstante, su impacto en
la toma de decisiones y en la generacién de valor publico es limitado, debido a una baja
apropiacion por parte de las areas y a debilidades en la articulacién con la segunda linea de
defensa. Se requiere fortalecer el liderazgo de la Gerencia en el seguimiento a la
implementacion de las dimensiones del MIPG, superando el enfoque centrado exclusivamente
en el resultado del FURAG, para priorizar una gestién institucional basada en el analisis, la
prevencion y la mejora continua. Los mapas de riesgos deben consolidarse como herramientas
estratégicas, analizadas de manera periddica por el equipo directivo, que orienten acciones
concretas para el fortalecimiento del control interno y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

4. RECOMENDACIONES:
Recomendaciones Ejecutivas para la Alta Direccién

1. Ejercer liderazgo activo en la gestién del riesgo, incorporando el seguimiento a los
mapas de riesgos y a la implementacion de las dimensiones del MIPG como parte de la
agenda periddica del equipo directivo, orientando el anlisis a la prevencién, la toma de
decisiones y la generacion de valor publico.

2. Orientar la gestion institucional mas alla del resultado del FURAG, promoviendo una
vision integral del MIPG que priorice la efectividad de los controles, el fortalecimiento
de los procesos y el impacto real de la gestion en los ciudadanos.

3. Fortalecer la corresponsabilidad de los lideres de proceso, estableciendo lineamientos
claros para el reporte oportuno, la actualizacién y el anélisis de riesgos, garantizando
una articulacion efectiva con la segunda linea de defensa (Planeacién).

4. Institucionalizar el analisis de riesgos a nivel directivo, utilizando los resultados de los
mapas de riesgos como insumo para la priorizacién de acciones, la asignacién de
recursos y el seguimiento a los compromisos institucionales.
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5. Promover una cultura de gestion preventiva, en la que los mapas de riesgos sean
concebidos como herramientas vivas de gestion y no como un requisito formal,

fortaleciendo el Sistema de Control Interno y la sostenibilidad institucional.

De esta manera presento informe.

—

PIEDAD AGRE

OSORIO

Jefe de Control Interno
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