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INTRODUCCION

La informatica juega un rol de suma importancia, primero por el uso de tecnologias de la informacién
como facilitadoras de un proceso de cambio, creando nuevas formas de trabajo, permitiendo el
redisefio creativo del INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION (IMDER), haciendo uso
Optimo de los recursos, y a la vez, mejorando significativamente la calidad del servicio con una
filosofia orientada a la masificacién del deporte, creando un ambiente de trabajo propicio para
desempeiio con la calidad que los palmiranos necesitan. Por otro lado, el aporte de la comunicacién
es primordial en el fortalecimiento de practicas éticas, solo a través de esta se puede crear una
relacion fundada en valores comunes que genera confianza, estructura los modos de pensamiento,
impone conductas y cohesiona comportamientos. Asi mismo se debe proponer una comunicacion
informativa que le permiten a la entidad construir percepciones en el juicio colectivo al anunciar lo
gue hace por todos sus medios y de esta forma generar sentido de pertenencia, confianza y buena
imagen.

Este plan estratégico de tecnologias de informacién y comunicaciones tiene como objetivo la
obtencién de un marco de referencia para el desarrollo de un ecosistema informatico y comunicativo
gue responda a los objetivos estratégicos de IMDER. Este marco de referencia consta de una
descripcién de la situacién actual y un conjunto de modelos que constituye la arquitectura de
informacién y comunicacion.

OBIJETIVOS

Optimizar el area de TIC Tecnologias de Informacién y comunicaciones, gestionando el portafolio de
servicios tecnoldgicos de acuerdo a la planeacion estratégica de TIC, buscando garantizar la
disponibilidad, integridad, seguridad y confidencialidad de la informacidn, optimizando los recursos
y generando eficiencia a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo al IMDER Palmira.

Fortalecer la visibilidad, el posicionamiento y la reputacion institucional de IMDER Palmira ante la
ciudadania y los grupos de interés externos, mediante una comunicacién publica estratégica, clara,
oportuna y veraz, que permita informar, difundir y socializar la gestidn, los programas, los servicios,
los eventos deportivos y recreativos, asi como los logros institucionales, promoviendo la participaciéon
ciudadana, la transparencia y el acceso a la informacién publica durante la vigencia
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

=>» Aplicar el plan estratégico de tecnologias de la informacién y la comunicacion con el fin de
orientar el desarrollo de las TIC en el IMDER Palmira y elaborar un portafolio de proyectos y
servicios informaticos estratégicos, que soporten la institucién y su meta de cumplir con los
objetivos misionales que se propone.

=>» Implementar una arquitectura de TIC por medio de un plan de accién y una hoja de Ruta que
permitan definir un horizonte claro y eficaz para soportar los objetivos estratégicos,
misionales y de apoyo de la entidad.

=>» Garantizar la prestacion de la oferta institucional a los ciudadanos, generando valor desde la
gestidon administrativa de la institucion.

=» Aumentar los servicios en linea que se ofrecen a la ciudadania para brindar mayor facilidad y
acceso a la informacion.

=>» Fortalecer los procesos del IMDER por medio de las TIC para desarrollar buenas practicas en
todas las dependencias.

=>» Difundir de manera permanente y efectiva la oferta institucional de programas, servicios,
actividades deportivas y recreativas que desarrolla IMDER Palmira, garantizando que la
informacidn llegue de forma clara y accesible a la ciudadania.

=>» Posicionar a IMDER Palmira como una entidad referente en la promocion del deporte, la
recreacion, los habitos y estilos de vida saludables, fortaleciendo la identidad institucional y
el sentido de pertenencia ciudadano.

=>» Visibilizar la gestidn institucional, los resultados, los logros deportivos y las acciones
desarrolladas en el territorio, contribuyendo a la transparencia, la rendicidon de cuentas y el
control social.

=>» Consolidar una estrategia de contenidos digitales que permita aumentar el alcance, la

interaccion y la participacion de la comunidad a través de los canales digitales oficiales de
IMDER Palmira.

=>» Garantizar la coherencia del mensaje institucional y la correcta aplicacién de los
lineamientos de imagen, voceria y lenguaje ciudadano en todos los procesos de
comunicacion externa.

ALCANCE

La politica de informacién y comunicacién del IMDER estd orientada a fortalecer la identidad
institucional, la disposicién organizacional, la interlocucién y la visibilidad, en este sentido se
encuentra que la informacién y la comunicacién adquieren un rol significativo y por lo tanto requiere
de una transformacion cultural generalizada en cada uno de los funcionarios y los usuarios, creando
una serie de actitudes y actividades que benefician a toda la comunidad palmirana.
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Se realiza la formulacion del plan estratégico de tecnologias de la informacién y la comunicacion
“PETIC” teniendo en cuenta el modelo institucional del IMDER como parte fundamental en la
alineacion de los procesos de TIC para fortalecer el fomento del deporte, la actividad fisica, la
recreacion y todos los programas que contribuyen a la cultura y calidad de vida de los ciudadanos.

Inicialmente se determina la situacion actual analizando los diferentes procesos que existen en la
organizacién, evaluando su eficacia, el grado de madurez en el que se encuentra y la aplicacién de la
tecnologia para la ejecucién de las actividades.

Posteriormente se realiza un analisis estratégico identificando las necesidades de la informacion, el
modelo operativo y la alineacién de TIC en los procesos institucionales, brindando herramientas para
sostener y proyectar el crecimiento organizacional.

Después del andlisis respectivo se realiza el desarrollo de la estrategia de TIC alineado a los objetivos
de la institucién y definiendo asi el gobierno de TIC, la cadena de valor, la gestidn de la informacién y
los riesgos en la actualidad, la arquitectura de los servicios y la estructura organizacional de TIC con
base en las actividades estratégicas de cada proceso y su relacionamiento con la gestién tecnoldgica.

Por ultimo, se define un modelo de la estrategia de TIC desarrollando un plan que mejore los servicios
tecnoldgicos y comunicativos implementando actividades a corto, mediano y largo plazo que generen
crecimiento, sostenibilidad y valor en todos los procesos de gestidn institucional.

Este documento estara contemplado en el sistema de gestion de calidad de la entidad como parte de
la documentacion del area de TIC para garantizar el seguimiento del plan estratégico de TIC y de los
proyectos que se vinculen al mismo.

El seguimiento a los proyectos de TIC que dependan de la estrategia contemplada en este documento,
se realizaran por medio de herramientas que seran administradas por el area de tecnologia y
comunicacién para la rendicidn de informes solicitados por la entidad, entes de control, auditorias,
entre otras.

e

%

Gestion del PETIC, procesos de TIC e innovacién

X/
X4

L)

Gestion de la plataforma tecnoldgica y recursos informaticos

X/
°

Gestion de proyectos de implementacion de soluciones tecnoldgicas y sistemas de
informacién

e

%

Gestion de soporte y portafolio de servicios

e

AS

Gestion de seguridad informatica.

X/
X4

L)

Gestion proyectos de ciudad.

El Plan de Comunicacidn y Difusidn de Contenidos de IMDER Palmira para la vigencia 2026 aplica a
todas las acciones, estrategias, productos y procesos comunicativos dirigidos a publicos externos, y
comprende:
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e La difusion de informacién institucional a través del sitio web oficial, redes sociales y demas
canales digitales.

e Laelaboracion y difusion de boletines de prensa, comunicados y paquetes informativos.

e La coberturay divulgacion de eventos deportivos, recreativos y actividades institucionales.

e La comunicacion para la rendicion de cuentas y la transparencia institucional.

e La promocidn de campafias informativas, educativas y de sensibilizacién dirigidas a la
ciudadania.

e Este plan no contempla acciones de comunicacion interna, las cuales se desarrollan a través
de lineamientos y planes especificos de caracter organizacional.

MARCO NORMATIVO

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informaciény
la organizacidn de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Directiva Presidencial No.04 de 2012: Eficiencia Administrativa y Lineamentos de la Politica de Cero
Papel en la Administracién Publica.

Decreto Nacional 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos personales.

Ley 1712 de 2014: Ley de trasparencia y de acceso a la informacién publica nacional.

Decreto Nacional 2573 de 2014: por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Decreto 415 del 2016: Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién
Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los lineamientos para
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

DIAGNOSTICO.

Dado que en los ultimos afios se ha logrado materializar un importante avance y crecimiento
corporativo y organizacional del IMDER, se requiere optimizar de manera clara y funcional la
plataforma tecnoldgica con la cual no cuenta actualmente.

Los aspectos a considerar en el Plan informatico 2026—2027, apuntan a completar la automatizacion
de los procesos en todas las areas del Instituto, con el cual se pretende estructurar una red datos para
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los principales servicios y la conexion de datos con la red de datos central, acorde con el nuevo
modelo de gestion.

ESTADO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En el IMDER se tienen sistemas de informacién que soportan las necesidades de los procesos de
apoyo, misionales y estratégicos, actualmente se esta trabajando en integracién de dichos sistemas
para centralizar la informacién y optimizar todos los servicios. En este momento se aplican las
politicas para un gobierno abierto en el acceso a la informacion publica, transparencia y acceso a la
informacidn que se evidencia en la pagina web www.imderpalmira.gov.co la rendicién de cuentas y

la innovacién en la busqueda de soluciones tecnoldgicas para la prestacién del servicio, se debe
implementar una estrategia que permita la participacién electrénica para los usuarios con el fin de
conocer sus necesidades y puedan participar en los procesos de toma de decisiones de la entidad.

Se realiza el analisis del nivel de madurez de la gestién de TIC donde se puede medir la situacién actual
de los procesos y las necesidades para garantizar la calidad de los servicios. Se realiza una medicidn
cuantitativa de capacidades y se usd una escala de valoracién de los componentes y criterios de
analisis de 1 a 5, el cual se encuentra en valoracion 4.

El area de TIC se proyecta a grandes cambios en su gestion tecnoldgica y herramientas que permiten
alcanzar los objetivos propuestos en la estrategia transformando sus procesos y generando valor
adicional en el IMDER. Con el avance tecnoldgico se presentan nuevas necesidades, donde se deben
implementar soluciones eficientes y que puedan cubrir la demanda generada desde las diferentes
dependencias, este crecimiento tecnolégico aumenta el portafolio de servicios y plataformas mas
robustas a nivel de portales.

Es fundamental garantizar un modelo de gobierno de TIC adecuado a los requerimientos
institucionales donde se cuente con el personal necesario y se puedan definir los diferentes roles para
la ejecucidon de la estrategia tecnoldgica, creciendo en infraestructura, seguridad, operacién y
soporte, afianzando los recursos y generando oportunidades de mejora.

Actualmente se cuenta con una red mixta cableada he inaldmbricas estables.

Como existen desarrollos que pueden mejorar, hay una oportunidad de Integrar la informacion en un
solo sentido, para consultas e informes con intercambio de informacidn entre las areas.

LENGUAIJES DE DESARROLLO Y PROGRAMACION

Teniendo como base que la plataforma Tecnolégica data de ambientes de Sistema Operativo Linux
Ubuntu los desarrollos basados en lenguaje de programacion HTML, PHP vy algunas funcionalidades
con jQuery, java entre otros, se ha certificado la existencia del software (se dispone de los programas
fuentes), sistemas elaborados localmente con recursos propios ya que los que se venian
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implementando en el periodo pasado fueron retirados en ese mismo momento cuando finalizo el
periodo de la administracion.

Se debe tener el backup de las fuentes, debe estar disponibles y las actualizaciones deben reposar en
un ambiente seguro para politicas de recuperacién, teniendo un ambiente de pruebas antes de sacar
a productivo las actualizaciones necesarias.

INTRANET

Las comunicaciones y la informacién representan uno de los desafios mas importantes a enfrentar
para lograr mejorar la atencion a los usuarios y obtener una eficiente y eficaz administracion de les
recursos disponibles, en especial tratandose de la masificacion del deporte, que constituyen una de
las organizaciones importantes de administrar. En este contexto, la Intranet Institucional esta llamada
a transformase en una herramienta muy poderosa que contribuya en forma decidida a mejorar cada
vez mas la gestién deportiva.

La Intranet o red Corporativa Interna para IMDER. Es la creacién de un ambiente propio de redes y
herramientas computacionales basado en la aplicacion de las tecnologias de Internet, que puede
estar totalmente aislada de Internet, en un ambiente cerrado, o conectada a ella de una manera
controlada.

Para materializar este proyecto se dispondrd de una completa plataforma y solucién computacional,
un servidor propio Web, y acceso dedicado a Internet. En una segunda fase se puede escalar a un ERP
"Enterprise Resource Planning”, o bien, “Planeamiento de Recursos Empresariales”. Es un programa
con un desarrollo tecnoldgico mas avanzado.

Se utilizaran enlaces para la navegacion y perfiles de usuario que facultan o restringen el acceso a los
datos.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

El INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION Cuenta actualmente con un Inventario de
equipos de cdmputo mixto ya que tiene equipos nuevos como equipos ya con vida de util vencida
superior a 4 anos. Se realizd inventario para establecer su estado actual y la obsolescencia de la
plataforma a tecnolégica, como también dimensionar los requerimientos reales.

X/
X4

L)

1, Servidores: HP Proliant ML110 G7 Con Sistema Operativo Linux.
6 equipos de Cémputo Todo en uno Con sistema operativo Windows 2007 y 2010. (Monitor y
portatiles).

K/
X4

)

K/
°e

7 equipos de cdmputo portatiles Con sistemas operativo Windows 10

7/
X4

L)

7 equipos de computo escritorio Con sistemas operativo Windows 10
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+* 1 impresoras para trabajo compartido
¢ 4 impresoras para trabajo puntual en puntos asignados.

Equipos Activos de red

«* AP en informética
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GESTION INFORMATICA

Es necesario que la gestion informatica se integre a las decisiones de la Gerencia del IMDER. Lo cual
se deberia complementar con la activacién del comité informatico y que se generen reuniones
periddicas para continuar con la toma de decisiones.

En términos de gestidn informatica, se plantea la necesidad de finalizar la tarea de definir estandares,
procedimientos y nomas informaticas.

Se implementard los manuales de aplicativos y manuales de usuario para capacitacion.

Se implementaran y actualizaran las politicas de informatica, seguridad y ciberseguridad, como uso
de Software, navegacion, filtros de paginas web, Usuarios y contraseias.

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Desde una perspectiva organizacional, la situaciéon del Departamento de informatica, queda
conformado por un jefe de informatica, con vision de crecimiento, escalabilidad, estabilidad y
adaptable a grandes desafios minimizando costos y optimizando servicios, un programador master,
con capacidad de soporte a tiempo y adaptable al cambio y un técnico en sistemas y un auxiliar.

El objetivo a desarrollar por el equipo es mantener la operatividad del negocio con estrategias de
tecnolégicas avanzadas.

Minimizar costos en uso de papel protegiendo el medio ambiente.
Buscar satisfacer la demanda de los distintos usuarios y socios estratégicos.

Blindar la empresa con ciberseguridad informatica protegiendo los datos.
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MISION Y VISION TECNOLOGICA.

MISION.
Del area de TIC:

Ofrecer y garantizar los procesos de las dreas, mediante una estrategia competitiva que genere valor,
implementando servicios informaticos innovadores, agiles, flexibles, utiles y seguros.

De la institucion:

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira, tendra como mision garantizar el acceso
del individuo y la comunidad al conocimiento y practica del deporte, la recreacién y el
aprovechamiento de tiempo libre dentro de los principios de la democracia participativa. El Instituto
velara porque todos sus planes vayan encaminados a desarrollar en los individuos de la comunidad
valores, actitudes y comportamientos permitiéndose mejorar su estilo de vida individual y social,
determinados por la responsabilidad, la disciplina, la tolerancia, el respeto y el juego limpio como
normas de conducta y de paz.

VISION

Del area de TIC:

Ser un centro de creacidn de valor tecnoldgico y comunicativo, que nos permita incrementar nuestros
servicios y ofrecer soluciones tangibles con unos niveles de servicio adecuados, que anticipen los
objetivos y las necesidades estratégicas, misionales y de apoyo de la institucion.

De la institucion:

Posicionar a Palmira al afio 2026, como una ciudad deportiva a nivel departamental, nacional e
internacional, en busqueda de la masificacion permanente del deporte, la educacién fisica, el
aprovechamiento de tiempo libre y el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

LINEAS ESTRATEGICAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

A partir de la definicidn que se hace del rol de la Informatica en IMDER como de la evaluaciéon de la
situacion actual, desarrollada en el diagndstico, la cual es posible establecer las bases que deberan
guiar el desarrollo informatico del Servicio en los préximos afios.

Direccidn: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Codigo Postal 763533/ Palmira - Valle del Cauca

Pag. 11




2 5digo: P2ZZd PN

Py MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | Codigo: AD-FR-24 g e Y

GESTION Elaboracién: 12/12/2023 S\; g

= [ v v
ImderPalmira Actualizacién: 25/02/2025 Y Y
ImderPalmira Y, ¥
NIT:815000340-6 PLAN PETI Versién: 03 ineiria o PacwIRA

El Departamento de TIC con filosofia de mejorar el servicio y en tal sentido, se abocé a impulsar los
cambios estructurales de los sistemas de informacidn existentes (haciéndolos compatibles por medio
de estandares y vocabularios), asi como de los procesos organizacionales y culturales necesarios para
su funcionamiento.

PROPUESTA PARA EL PLAN INFORMATICO

PROCESOS

MEJORES
NIVELES DE
SERVICIO

Ontimizacién de recursos

TECNOLOGIA

PLANES DE COMUNICACION

El plan a desarrollar se efectuard hasta finalizar el afio 2025 para permitir la entrega y difusién de
informacidén a la comunicacién efectiva y asertivamente junto a las partes interesadas e involucradas
en los diversos procesos del Imder con el uso de medios correspondientes.

PLAN COMUNICACION INTERNA

Se transmite la informacién dentro de la organizacion, ya sea para toma de decisiones, difusion,
conocimiento del personal de las labores realizadas, retroalimentacién del sistema y fortalecimiento
del sentido de pertenencia.

La comunicacién interna integra una parte formal e informal que hacen parte del desarrollo laboral
entre los funcionarios del Imder. Busca impulsar la participacién e integracién de los diferentes
implicados para crear vinculos esenciales en el desarrollo del ambito laboral y asi, tener una
comunicacion asertiva junto con su integracion y participacioén.

Lineamientos generales para la comunicacién entre los colaboradores:

e Reconocer y caracterizar a los diversos actores que participan en la comunicacion
e Compartir de manera correcta y efectiva la informacidn por medio de los canales establecidos
cuando sea necesario.
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e Llevar a cabo los procesos que permite realizar asertivamente la comunicacion en el Imder y
a su vez facilite la participacion.

e Los medios de comunicacién interna deben ser dindmicos, informativos y seran actualizados
acorde a lo evaluado para asegurar una mejora en la comunicacion.

PLAN COMUNICACION EXTERNA

La comunicacién externa implica un conjunto de herramientas y estrategias utilizadas para transmitir
y difundir acertadamente la informacidn en las diferentes plataformas digitales, medios de
comunicacidn, pagina web, redes sociales institucionales y el espacio radial.

Los mensajes estan encaminados con el objetivo de evidenciar las estrategias del plan de
comunicaciones, que estan orientados a potenciar la imagen del instituto; ha apoyar sustancialmente
la difusion de las ofertas deportivas.

Lineamientos generales del disefio y actualizacién del contenido en los diversos formatos para pdgina
web, redes sociales y afiches:

e Lagestion realizada en redes sociales por el area de comunicaciones debe estar contemplada
en el informe mensual del contenido.

e Recibir solicitudes de parte del Imder para la realizacién de piezas graficas para difusiéon
informativa de las actividades y eventos.

e Hacer un uso correcto de la imagen visual institucional de acuerdo a lo definido en el
instrumento de la linea gréfica

e Manejar un adecuado disefio y estilo que permita transmitir la informaciéon forma clara y
sencilla, es decir que debe existir un equilibrio visual y acorde.

e Toda pieza grafica debe ser idealmente disefiada por el responsable de disefio grafico junto
con el apoyo de comunicaciones y realizar sus respectivos ajustes para su publicacién.

e Publicar informacidn que contenga el visto bueno del Gerente, el validara la informacidn la
cual no atente contra la moral, la ética o el buen nombre de la entidad.

e Realizar programacion en las redes sociales de las publicaciones, organizando un cronograma
de actividades semanales.

e Actualizar en intervalos de Ocho (8) dias maximo la informacidn que se publica, garantizando
su actualizacion.
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MUNICIPIO DE PALMIRA

Medios de comunicacion interna y externa

La difusidn y comunicacién de los aspectos de interés de la organizacién relacionados con la calidad,
hacia o desde las partes interesadas externas y/o internas, son efectuadas a través de los siguientes

medios:

Medios internos:

e Pdgina web

e Correo electrénico

e redes sociales

e WhatsApp

e Boletines Afiches Presentaciones

Espacios de conversacion:

e Reuniones informativas

e Encuentros e integracion

e Entrevistas

e Material de merchandising

Medios externos

e Pdgina web

e Redes sociales
e WhatsApp

e Boletines

e Radio

e Gira de medios

e Fotos y videos piezas graficas

e Afichesy folletos comunicados externos

e Buzdn de sugerencia
e Correspondencia

e Red de la entidad

e Teléfono

e Software de servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube

Espacios de conversacion

e Reuniones informativas

e Eventosy actividades

e Socializaciones de proyectos

e Oficinas de atencion

Direccidn: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva

Codigo Postal 763533/ Palmira - Valle del Cauca

Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co

Pag. 14




. ot Ly, 7224
S MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | C0digo: AD-FR-24 fge Y
GESTION Elaboracién: 12/12/2023 g g
] Vv
ImdlerBalmirs Actualizacién: 25/02/2025 Y Y
NIT:815000340-6 PLAN PETI Versién: 03 Ne———

Actividades a tener en cuenta

e Asuntos relacionados con el trabajo diario.

e Comentarios sobre circulares, instrucciones y manuales.

e Informacidon sobre modificaciones importantes del IMDER.

e Etica en el trabajo, requisitos y normas de la Entidad.

e Experiencias personales de los empleados e informacidn recogida fuera de la dependencia 'y
gue pueda ser de interés.

e Sugerencias del personal sobre cdmo mejorar cualquier aspecto de la organizacion, por
ejemplo, como optimizar tiempo, disminuir costos, mejorar la atencién al publico, simplificar
procedimientos, entre otros.

e Aspectos que afecten el desempefio de los deportistas de alto rendimiento.

El Plan de Comunicaciones ayudara a identificar situaciones susceptibles de mejora. La comunicacién
interna y externa comprende un contenido estratégico el cual busca el cumplimiento de los objetivos,
difundir la labor de la dependencia y generar una comunicacion asertiva para el adecuado
funcionamiento del proceso.

CONTEXTUALIZACION COMUNICACIONAL - VIGENCIA 2026

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira — IMDER Palmira, es una entidad
publica encargada de promover el deporte, la recreacion, la actividad fisica y el aprovechamiento
del tiempo libre como pilares fundamentales para el bienestar, la salud y la cohesidn social de la
comunidad palmirana.

Durante la vigencia 2026, IMDER Palmira enfrenta el reto de consolidar y proyectar los avances
alcanzados en materia deportiva, recreativa y organizacional, fortaleciendo su presencia territorial y
su relacién con la ciudadania a través de una comunicacidn externa estratégica, moderna y alineada
con los principios de la funcion publica.

En un entorno marcado por la transformacién digital, el acceso inmediato a la informacion y el
fortalecimiento del control social, la comunicacién publica se convierte en una herramienta esencial
para garantizar la transparencia, la participacion ciudadana y el reconocimiento institucional. Por
ello, IMDER Palmira debe asegurar que su gestidn, programas, eventos y logros sean comunicados
de manera clara, verificable y oportuna, utilizando canales accesibles y lenguajes comprensibles
para todos los publicos.

La comunicacidn externa para el afno 2026 se orienta a:
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e Visibilizar el impacto social del deporte y la recreacidn en la calidad de vida de los
ciudadanos.

e Promover la participacion activa de la comunidad en la oferta institucional.

e Fortalecer la imagen de Palmira como un territorio comprometido con el desarrollo
deportivo y recreativo.

e Consolidar la confianza ciudadana mediante la rendicidn de cuentas y el acceso a la
informacidn publica.

Este Plan de Comunicacién y Difusiéon de Contenidos establece las bases estratégicas, los
lineamientos y las acciones necesarias para garantizar que la informacion institucional de IMDER
Palmira llegue de manera efectiva a sus publicos externos, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos misionales y al fortalecimiento de la relacidn entre la entidad y la ciudadania.

PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION EXTERNA

La comunicacién externa de IMDER Palmira para la vigencia 2026 se regira por los siguientes
principios, en concordancia con el Modelo de Comunicacién Publica Organizacional e Informativa

(MCPOI), el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y los lineamientos de gobierno
digital:

e Transparencia: Garantizar el acceso oportuno y veraz a la informacién publica, permitiendo
el control social y fortaleciendo la confianza ciudadana.

e Oportunidad: Difundir la informacién institucional en los tiempos adecuados, asegurando
gue la ciudadania conozca de manera anticipada y posterior las actividades, programas y
decisiones relevantes.

e Veracidad: Toda informacidn difundida deberd provenir de fuentes oficiales, verificadas y
autorizadas, evitando la desinformacion y protegiendo la reputacidn institucional.

e Lenguaje ciudadano: Utilizar un lenguaje claro, sencillo y comprensible, libre de tecnicismos
innecesarios, que facilite la apropiacién de la informacidn por parte de la comunidad.

e Accesibilidad: Garantizar que los contenidos sean difundidos a través de multiples canales y
formatos, permitiendo el acceso a personas de diferentes edades, contextos y condiciones.

e Coherencia institucional: Asegurar la unidad del mensaje, la identidad visual y el discurso
institucional en todos los canales de comunicacién externa.

e Participacién: Promover la interaccién y el didlogo con la ciudadania, fomentando la
participacidn activa en los programas y actividades del Instituto.

VOCERIA INSTITUCIONAL
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La voceria institucional de IMDER Palmira hacia los publicos externos se ejercera de manera
organizada y coherente, garantizando el uso adecuado del discurso institucional y la alineacién con
los objetivos del gobierno municipal.

e Alcalde de Palmira: Vocero principal para anuncios estratégicos, decisiones de alto impacto,
rendicidn de cuentas y temas de interés general para la ciudad.

e Gerente de IMDER Palmira: Vocero institucional para la gestion del Instituto, programas,
proyectos, resultados, eventos deportivos y recreativos, y articulacion con los medios de
comunicacion.

e Coordinadores de programas: Voceros técnicos autorizados para temas especificos
relacionados con sus dreas, previa coordinacion y validacién con la Oficina de
Comunicaciones.

Toda intervencién publica, declaracién o contenido institucional debera ser articulado y canalizado
a través de la Oficina de Comunicaciones de Alcaldia, garantizando la coherencia del mensaje y el
cumplimiento de los lineamientos institucionales.

AUDIENCIAS EXTERNAS

La estrategia de comunicacién externa de IMDER Palmira identifica los siguientes publicos externos,
a quienes se dirigiran los mensajes institucionales de acuerdo con sus intereses y necesidades de
informacién:

e Ciudadania en general: Habitantes del municipio de Palmira, de todas las edades y
condiciones, interesados en la oferta deportiva, recreativa y de actividad fisica.

e Deportistas y paraatletas: Deportistas formativos, recreativos y de alto rendimiento
vinculados a los programas del Instituto.

e Clubesy ligas deportivas: Organizaciones deportivas legalmente constituidas que articulan
acciones con IMDER Palmira.

e Instituciones educativas: Instituciones educativas publicas y privadas, docentes, estudiantes
y comunidad académica.

e Medios de comunicacion: Medios locales, regionales y comunitarios (prensa, radio,
televisidon y medios digitales).

e Organizaciones comunitarias y sociales: Juntas de accidon comunal, colectivos deportivos,
grupos juveniles y comunitarios.

e Entes de control y vigilancia: Concejo Municipal, Contraloria, Personeria y demas organismos
gue ejercen control sobre la gestidn publica.
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MENSAIJES CLAVE INSTITUCIONALES

Los mensajes clave orientan la comunicacién externa de IMDER Palmira y garantizan la coherencia
del discurso institucional en todos los canales:

e |IMDER Palmira promueve el deporte y la recreacién como herramientas de bienestar, salud
y transformacion social.

e Elacceso al deporte y la recreacién es un derecho y una oportunidad para todos los
ciudadanos.

e Lagestidon de IMDER Palmira es transparente, cercana y orientada al servicio de la
comunidad.

e Palmira es un territorio que cree en el talento deportivo y en el desarrollo integral de sus
ciudadanos.

e La participacion ciudadana fortalece el impacto de los programas deportivos y recreativos.

CANALES DE COMUNICACION EXTERNA

Para la difusion de la informacidn institucional, IMDER Palmira utilizara los siguientes canales:

Canales Digitales

e Sitio web institucional: https://imderpalmira.gov.co/
e Redes sociales oficiales:

e Facebook: IMDER Palmira Oficial

e Instagram: @imderpalmira

Medios de Comunicacion

e Prensa escrita local y regional

e Radio

e Television

e Medios digitales y comunitarios

Canales Territoriales y Comunitarios

Direccidn: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Codigo Postal 763533/ Palmira - Valle del Cauca

Pag. 18



. Adigme 7224
e MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | Codigo: AD-FR-24 fg oxry
GESTION Elaboracién: 12/12/2023 g g
= A vV
ImderPalmira Actualizacién: 25/02/2025 ‘g g
NIT:815000340-6 PLAN PETI Versién: 03 it ot s A

e Perifoneo institucional
e Carteleras externas en escenarios deportivos
e Eventos, ferias y activaciones comunitarias

ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

La estrategia de contenidos de IMDER Palmira para la vigencia 2026 estara orientada a informar,
educar, visibilizar y conectar a la ciudadania con la gestién institucional, fortaleciendo la imagen, la
reputacién y la participacién ciudadana.

Enfoque de la Estrategia

La produccién y difusién de contenidos se desarrollara bajo los siguientes enfoques:

e Informativo: Difusidn clara y oportuna de programas, servicios, cronogramas, convocatorias
y eventos.

e Educativo: Promocion de habitos y estilos de vida saludables, actividad fisica, valores
deportivos y cultura ciudadana.

e Institucional: Visibilizacién de la gestion, resultados, logros deportivos e impacto social del
Instituto.

e Territorial: Presencia permanente en barrios, comunas y corregimientos, destacando la
descentralizacidn de la oferta institucional.

e Participativo: Promocidn del didlogo, la interaccién y la apropiacion ciudadana de los
programas.

Lineas Editoriales

Los contenidos se organizaran bajo las siguientes lineas editoriales:

e Oferta institucional y servicios.

e Programas deportivos y recreativos.

e Eventosy actividades en el territorio.

e Logros y reconocimientos deportivos.

e Infraestructuray escenarios deportivos.

e Rendicién de cuentas y transparencia.

e Fechas conmemorativas y campaiias institucionales.
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Tipos de Contenido

e Noticias institucionales.

e Piezas graficas informativas.

e Videos cortos vy reels.

e Entrevistas y testimonios.

e Crodnicas deportivas y comunitarias.

e Transmisiones en vivo de eventos relevantes.
e Boletines de prensa.

ESTRATEGIA DIGITAL Y REDES SOCIALES

La estrategia digital de IMDER Palmira para 2026 busca consolidar los canales digitales como
principales herramientas de comunicacion con la ciudadania.

Objetivo de las Redes Sociales

e Informar de manera inmediata y permanente.

e Aumentar el alcance y la interaccién con la comunidad.

e Fortalecer la reputacién e imagen institucional.

e Canalizar inquietudes, sugerencias y solicitudes ciudadanas.

Plataformas y Enfoque

Facebook:

e Difusién informativa de actividades y eventos.
e Transmisiones en vivo.
e Albumes fotogréaficos y boletines.

Instagram:

e Contenido visual, cercano y dindmico.
e Reels, historias y piezas graficas.
e Humanizacién de la gestién institucional.

Direccidn: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Codigo Postal 763533/ Palmira - Valle del Cauca

Pag. 20




e MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | C6digo: AD-FR-24
GESTION Elaboracién: 12/12/2023
B
ImderPalmira Actualizacion: 25/02/2025

NIT:815000340-6 PLAN PETI Versi6n: 03

n

\A
A
v
A
v
Y
v

RERLRLLLELY

<K

v

Vo555 <ccc<t

MUNICIPIO DE PALMIRA

Frecuencia de Publicacion

e Publicaciones permanentes de acuerdo con el calendario institucional.
e Refuerzo de publicaciones en fechas clave, eventos y campaiias.

Gestion de Comunidad

e Respuesta oportuna a mensajes y comentarios.
e Canalizacién de solicitudes a las areas correspondientes.
e Monitoreo de la reputacidn digital.

RELACION CON MEDIOS DE COMUNICACION

IMDER Palmira fortalecerd su relacién con los medios de comunicacién como aliados estratégicos

para la difusion de la gestién institucional.

Acciones Principales:

e Elaboracién y envio de boletines de prensa.

e Convocatoria a ruedas de prensa cuando la gestién lo requiera.
e Atencidn personalizada a periodistas.

e Entrega de paquetes de prensa (texto, fotografia, audio y video).
e Articulaciéon con la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia de Palmira.

COMUNICACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La comunicacion para la rendicion de cuentas se desarrollard bajo los principios de transparencia,

publicidad y acceso a la informacion.

Acciones:

e Difusion previa y posterior de los espacios de rendicion de cuentas.
e Publicacion de resultados, indicadores y logros institucionales.

e Uso de lenguaje ciudadano y formatos accesibles.

e Articulacién con los canales oficiales de la Alcaldia de Palmira.

MATRIZ ESTRATEGICA DE COMUNICACION EXTERNA
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MUNICIPIO DE PALMIRA

Eje
Estratégico
Visibilidad
Transparencia

Participacion

Reputacion

Tema Critico

Difusion
institucional

Rendicion de
cuentas

Oferta
institucional

Imagen
institucional

Objetivo Comunicacional

Resultado Esperado

Posicionar la gestion de IMDER =~ Mayor reconocimiento

Palmira

Fortalecer la confianza

ciudadana

Incrementar participacion

comunitaria

Consolidar imagen positiva

PLAN DE ACCIONES Y ACTIVIDADES

ciudadano

Acceso claro a la
informacion

Mayor asistencia a
programas

Mejor percepcion publica

Actividad

Publicacion de
contenidos digitales

Descripcion

Difusion constante de la

oferta institucional

Responsable

Comunicaciones

Resultado

Mayor alcance e
interaccién

Boletines de prensa

Cobertura de eventos

Monitoreo digital

Elaboracién y envio a medios

Registro grafico y audiovisual

Seguimiento de métricas

Comunicaciones Visibilidad en

medios

Memoria
institucional

Comunicaciones

Comunicaciones Informes de impacto

MATRIZ DE EJEUCION — PRIMEROS SEIS (6) MESES

Plan de Comunicacion y Difusion de Contenidos — IMDER Palmira 2026

La presente matriz establece las principales actividades de ejecucién del Plan de Comunicacién

Externa durante los primeros seis (6) meses de la vigencia 2026, orientadas al fortalecimiento de la

difusidn institucional, la visibilidad de la gestidn y el cumplimiento de los objetivos

comunicacionales asociados a los proyectos de inversion del Instituto Municipal del Deporte y la

Recreacion de Palmira — IMDER Palmira.
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MUNICIPIO DE PALMIRA

MATRIZ DE EJECUCION SEMESTRAL (ENERO - JUNIO 2026)

NO

Actividad

Apoyar la revision
y validacién del
material
audiovisual y
grafico para
medios de
comunicacion

Apoyar la revision
y validacién de la
produccién
fotografica de
eventos
institucionales

Apoyar la revision
y validacién de
informacidn para
web y redes
sociales

Descripcion de la
actividad

Revisar, validar y
ajustar el material
audiovisual y grafico
que serd enviado a
los medios de
comunicacion,
garantizando
coherencia
institucional, calidad
técnica y alineacion
con los objetivos de
fomento deportivo y
recreativo.

Revisar y validar la
produccién
fotografica de los
eventos
institucionales en los
que participe el
gerente del IMDER
Palmira, en el marco
de los diferentes
proyectos de
inversion,
asegurando el
correcto registro y
uso institucional del
material.

Revisar, validar y
aprobar la
informacion a
publicar en la pagina
web institucional y
redes sociales del
IMDER Palmira,
garantizando
veracidad, lenguaje
ciudadanoy
alineacién con los
lineamientos de

Meses de Responsable
ejecucion

Enero — Comunicaciones
Junio IMDER Palmira
Enero — Comunicaciones
Junio IMDER Palmira
Enero — Comunicaciones
Junio IMDER Palmira
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Resultado
esperado

Material
audiovisual y
grafico validado,
coherente y listo
para difusion en
medios de
comunicacion.

Registro
fotografico
institucional
validado y
organizado para
difusiény
archivo.

Contenidos
digitales
verificados y
publicados
conforme a
lineamientos
institucionales.
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acuerdo con los
lineamientos
institucionales y las
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comunicacion
externa.

4  Apoyar larevision  Acompaiiar la Febrero — = Comunicaciones Eventosy
y validacién de la revisién y validacion  Junio IMDER Palmira  campafas con
conceptualizacion  dela enfoque
de eventos y conceptualizacidn comunicacional
campanas comunicacional de claro, coherente
promocionales eventos y campafas y alineado a

promocionales objetivos
relacionadas con los institucionales.
objetivos especificos

de los diferentes

proyectos de

inversion.

5 Apoyarla Coordinar el equipo Enero — Comunicaciones Articulaciéon
coordinacién del de medios digitales Junio IMDER Palmira  efectiva del
equipo de medios  para la difusidn de equipo digital y
digitales planes, programasy mayor visibilidad

proyectos del IMDER institucional en
Palmira en eventos, territorio.
procesos y

escenarios de

fomento al deporte y

la recreacion.

6 Apoyarla Disefary Enero — Comunicaciones Piezas
estrategia para conceptualizar piezas | Junio IMDER Palmira informativas
medios digitales informativas digitales estratégicas
mediante la (graficas, alineadas a la
conceptualizacion | audiovisualesy identidad
de piezas narrativas) para institucional y
informativas fortalecer Ia objetivos del

estrategia de medios plan.
digitales y la difusién

de la gestién

institucional.

7 Implementarla Implementar la guia  Enero — Comunicaciones Uso adecuado,
guia para el para el manejo de Junio IMDER Palmira  estandarizadoy
manejo de redes redes sociales del alineado de las
sociales IMDER Palmira, de redes sociales

institucionales.
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politicas de Gobierno
Digital y Gobierno en
Linea.

Observaciones de Ejecucién

e Las actividades descritas se desarrollaran de manera transversal a los diferentes proyectos
de inversion del Instituto.

e Laejecucion sera objeto de seguimiento periédico, mediante reportes de avance y
evidencias comunicacionales (publicaciones, piezas, métricas, registros fotograficos y
audiovisuales).

e La matriz podra ajustarse de acuerdo con la dinamica institucional, eventos estratégicos y
directrices de la Administracién Municipal.

NECESIDAD DE INVERSION EN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DIGITAL INSTITUCIONAL

Servidor tipo Drive para gestién de contenidos — IMDER Palmira

Justificacion de la Necesidad

En el marco del Plan de Comunicacidn y Difusidon de Contenidos de IMDER Palmira para la vigencia
2026, se evidencia la necesidad de contar con un sistema de almacenamiento digital institucional
tipo Drive, que permita la gestion, organizacion, respaldo y acceso seguro a todo el material
comunicacional generado por la entidad.

Durante el desarrollo de las actividades de comunicacion externa, IMDER Palmira produce de
manera constante contenidos fotograficos, audiovisuales, graficos y documentales, derivados de:

e Eventos institucionales.

e Actividades de fomento deportivo y recreativo.

e Campanas promocionales.

e Producciones digitales para redes sociales y pagina web.

e Material para medios de comunicacién.

e Evidencias para proyectos de inversidn, informes y procesos de rendicién de cuentas.

Actualmente, la dispersion del material en dispositivos personales, memorias externas o
plataformas no institucionales genera riesgos de pérdida de informacidn, duplicidad de archivos,
falta de control de versiones y limitaciones para el acceso oportuno, lo cual afecta la eficiencia
operativa, la trazabilidad de la informacién y el cumplimiento de los principios de transparencia y
gestion documental.
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Escenario = Almacenamiento Plan Precio Precio Costo Costo
estimado (Drive) estimado aproximado anual mensual  anual
Google (USD/mes) estimado estimado estimado
One (USD) (COP) (COP)
Basico 100 GB Google ~$1.99 ~$19.99 $8,000—  $96,000 —
One 100  (Google $10,000 $120,000
GB One)
Medio 27T8B Google ~$9.99 ~$99.99 $40,000 - $480,000 —
One2TB (Google $50,000 $600,000
One)
Intermedio 5 TB Plan ~$25-530 ~$300- $100,000 $1,200,000
Plus ampliado estimado * S360 - -
5TB * estimado  $120,000 $1,440,000
*
Avanzado 10TB Plan ~$50-560 ~$600— $200,000 $2,400,000
ampliado estimado*  $720 - -
10TB * estimado  $240,000 $2,880,000

*

CALENDARIO DE DIFUSION DE CONTENIDOS
IMDER Palmira elaborara un calendario mensual de contenidos que incluira:

e Fecha

e Canal

e Tipo de contenido

e Tematica

e Responsable

e Estado de publicacién

INDICADORES Y EVALUACION (KPIs)

e Alcance de publicaciones.

e Interacciones (comentarios, reacciones, compartidos).
e Crecimiento de seguidores.

e Participacién en eventos.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Como

Modelo de Comunicacién Publica Organizacional e Informativa — MCPOI.
Plan de Desarrollo Municipal.
Lineamientos de comunicacidn Alcaldia de Palmira.

ESTRATEGIAS

institucion publica desarrolla diferentes actividades deportivas para el beneficio de la

comunidad se pueden optimizar todos los servicios ofrecidos generando transformacion, innovacion

y valor en el modelo de la entidad.

Actualmente se pueden identificar las siguientes estrategias.

4

>

L

A

4

Necesidad de centralizar toda la informacion de les procesos del IMDER y realizar la
integracion con los diferentes recursos disponibles.

Necesidad de cubrir todos los procesos del instituto con sistemas de informacién que
permitan eliminar el riesgo de pérdida de documentacion y optimizar la seguridad
informatica.

Implementar mecanismos en los procesos de cada linea del instituto que permitan cumplir
con las iniciativas de gobierno en linea para que la informacién esté abierta, segura y
disponible al ciudadano.

Considerar la tecnologia como un valor estratégico en el IMDER Palmira.

Fortalecer las capacidades tecnolégicas del personal IMDER para que utilicen las herramientas
informaticas y se apropien de los servicios TIC.

Dirigir los esfuerzos de actualizacién tecnolédgica en IMDER hacia Internet, asegurando que sus
aplicaciones internas y externas estén sobre tecnologia WEB y permitiendo dejar al Servicio
en condiciones de desarrollar innovaciones tecnolégicas que permitan mejorar su operacién
y el servicio.

Desarrollar las facilidades y las capacidades de analisis de informacidn, control de gestién y
apoyo a la toma de decisiones.

Optimizar la emisidon de reportes e informes destinados hacia el interior y el exterior en
IMDER, mejorando la calidad de la informacién, su oportunidad y el trabajo requerido para
producirlos.

Renovacidn de estaciones de trabajo en areas especificas y mejorar el esquema de impresion.
Mejoramiento de enlaces de Internet.

Se aumentard la velocidad de transmision de datos en megas, en el enlace IMDER
garantizando un canal dedicado por fibra dptica.

Mejoramiento de herramientas para plataforma de gestién.
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4
4

L7

vV

Implementacién de PBX y Voz sobre Ip VOIP y bajar costos en telefonia.

Fortalecer el sistema de video camaras para control y seguridad que permitird controlar las
diferentes sedes desde un solo lugar.

Implementar sistemas de respaldo UPS.

Implementar canal de informaciéon haciendo uso del correo electrénico institucional para el
envio de piezas digitales para difundir los eventos deportivos o noticias y asi generar sentido
de pertenencia

Impulsar la participacion activa e interaccién en los medios digitales a través de charlas.
Integracion de los funcionarios con actividades para formar las habilidades de comunicacién,
la colaboracidn y la innovacion con todo el equipo de trabajo.

Charlas y capacitacion: Participacidon de espacios de retroalimentacién en temas relacionados
con el plan de comunicacion.

Como atencidn al usuario estar pendiente en el buen uso del cartel con informacién general
institucional (camparias, convocatorias, seminarios, eventos, capacitaciones, politicas, misién,
visién) y el correo electrénico para mantener informados a los funcionarios del Imder junto
con su participacién en redes sociales para apoyar la difusidon de informacién acerca de las
actividades con orden institucional.

Marketing de contenido: Promover la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre
de manera saludable con el apoyo de los coordinadores de drea para dar a conocer las
actividades de los programas vy servicios ofertados por el Imder. Debe tener un contenido
informativo a través del disefo de piezas gréficas y contenido de valor en los diversos
formatos, a su vez determinar palabras claves que apoyen al posicionamiento de la institucion
en Facebook, Instagram y Twitter.

Marketing emocional: Transmitir sentimientos y emociones a partir de historias y vivencias
(storytelling) de poblacidn beneficiada o que participa de manera directa en las actividades y
programas en los diversos dias célebres del afio.

Publicidad Above the Line: Presencia en medio de comunicacidén masiva en este caso emisoras
radiales por medio de la cual se desea llegar a gran parte de la comunidad Palmirana.
Promover la recreacién y el deporte, a través de afiches en donde se avise los eventos o
actividades mas importantes

Son necesarios los siguientes conceptos metodoldgicos y técnicos:

vV

L2 2

Lograr que los objetivos de cada proyecto coincidan con el Plan informatico.

Control estricto sobre el cumplimiento de actividades y fechas planificadas.

Directrices técnicas deben ser respetadas integralmente durante toda la ejecucién del Plan
Informatico.

Adecuado equilibrio y control entre los diferentes actores que participan en el proyecto.
Involucramiento de los usuarios en cada etapa de los proyectos.

Difusion de los proyectos con cobertura total, respecto de sus usuarios y clientes,
Capacitacion a usuarios en las herramientas disefiadas y en herramientas ofimaticas.
Masificacién en Redes sociales. Twitter, Facebook, Instagram, de los logros obtenidos por el
IMDER.
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=>» Establecer Mecanismos que permitan el manejo adecuado de la seguridad de la informacion
y Ciberseguridad para evitar Hackers o al menos Minimizar riesgos.

=>» Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y

externa a fin de dar a conocer la informacidon que genera el Imder Palmira de manera

transparente, oportuna y veraz, garantizando que su operacién se ejecute adecuada y

convenientemente.

Creacion de contenidos sobre todas las ofertas deportivas que tiene el Imder Palmira,

Publicacidn en redes sociales de todo el material realizado en los eventos o actividades

Realizacidon de boletines de prensa internos y externos para garantizar la publicidad de la

informacidn que se genere al interior de la entidad.

L

=>» Ofrecimiento a los medios de piezas graficas de cada evento, imagenes de video, audio y
entrevistas realizadas en el Imder para que los periodistas tenga acceso a lo eventos que se
van a desarrollar o se van a realizar.

Lograr una mayor identificacion con los objetivos del IMDER.

Crear un ambiente de compafierismo.

L

Estimular la participacion e incentivar la generacién de ideas que aporten al sistema
institucional de sugerencias y por ende al mejoramiento Institucional.

Participar en la toma de decisiones.

Entrenarse en el diagndstico de problemas y la busqueda de soluciones.

Propiciar en la Institucion, las comunicaciones ascendente y descendente.

Proporcionar conocimientos e informacion sobre el IMDER.

L L

Necesidades Tecnolégicas Identificadas

1. Adquisicién y modernizacion de equipos informaticos portatiles
Se requiere la adquisicion de equipos portatiles con caracteristicas actualizadas que permitan un
mejor desempefio en las actividades operativas y administrativas, reemplazando equipos obsoletos o
insuficientes.

2. Adquisicion de servidor principal por obsolescencia
El servidor actual presenta limitaciones de rendimiento y riesgos operativos debido a su
obsolescencia, por lo cual es necesaria la adquisicién de un nuevo servidor principal que garantice
continuidad, seguridad y escalabilidad de la informacién.

3. Licencias de antivirus
Es indispensable contar con licencias de antivirus corporativo para todos los equipos, con el fin de
proteger la informacién institucional frente a amenazas, malware y accesos no autorizados.

4. Hosting y pago de dominio para la pagina web
Se requiere la contratacion o renovacion del servicio de hosting y el pago del dominio web,
garantizando la disponibilidad, estabilidad y presencia digital de la organizacion.

5. Sistema seguro de almacenamiento de archivos
Se identifica la necesidad de implementar un sistema de almacenamiento seguro, ya sea mediante:

Direccidn: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Codigo Postal 763533/ Palmira - Valle del Cauca

Pag. 29




. ot Ly, 7224
S MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | C0digo: AD-FR-24 fge Y
GESTION Elaboracién: 12/12/2023 g g
] Vv
ImdlerBalmirs Actualizacién: 25/02/2025 Y Y
NIT:815000340-6 PLAN PETI Versién: 03 Ne———

o Pago de almacenamiento ilimitado en Google Drive, o

o Adquisicion de un servidor NAS, que permita centralizar, respaldar y proteger la informacion
institucional.

6. Adquisicion de impresoras laser
Es necesaria la compra de impresoras laser, las cuales ofrecen mayor eficiencia, durabilidad y
reduccidn de costos operativos frente a otros tipos de impresién.

7. Licenciamiento de Office 365
Se requiere la adquisicion de licencias de Office 365, permitiendo el uso de herramientas ofimaticas
actualizadas, trabajo colaborativo en la nube y mayor productividad del personal.

8. Sistema de control de acceso vehicular, antenas RFID, Talanquera, Tags

Se identifica la necesidad de implementar un sistema de control de acceso vehicular, que permita
regular, monitorear y registrar el ingreso y salida de vehiculos a las instalaciones de manera segura 'y
automatizada.

El sistema estara compuesto por los siguientes elementos tecnoldgicos:

e Antenas RFID, para la lectura automatica de identificacién vehicular.
e Tags RFID, , que permitan su identificacién sin contacto.
e Talanquera automatica, para el control fisico del acceso vehicular.

e Software de gestidn, que registre accesos, genere reportes y permita la administraciéon de usuarios y
vehiculos.

La implementacidn de este sistema permitira:
o Agilizar el ingreso y salida de vehiculos.
e Incrementar la seguridad en las instalaciones.
e Llevar un registro confiable de los accesos vehiculares.
e Reducir el control manual, minimizando errores y riesgos operativos.
e Mejorar la organizacidn y control del parqueadero.

Este sistema se alinea con las necesidades de modernizacién tecnoldgica, seguridad y control
institucional.

9. Sistema de control de ingresos y acceso a la unidad acuatica

Se identifica la necesidad de implementar un sistema de control de ingresos y acceso a la unidad
acudtica, que permita gestionar de manera eficiente, segura y transparente el ingreso de usuarios,
personal y visitantes.

Este sistema debera contemplar:

e Registro y validacion de accesos (usuarios, empleados y visitantes).
e Automatizacion de reportes de asistencia e ingresos.

e Reduccidn de errores y fraudes, fortaleciendo los mecanismos de control interno.
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e Mejora en la seguridad y organizacion del flujo de personas dentro de las instalaciones.

La implementacion de este sistema contribuird a una mejor administracién de los recursos,
optimizacion de procesos y mayor control operativo de la unidad acuatica.

10.Necesidad de Puntos de Acceso Inalambricos (AP)

Se identifica la necesidad de adquirir e implementar puntos de acceso inalambricos (Access Point —
AP) con el fin de garantizar una cobertura Wi-Fi estable, segura y de alto rendimiento en las
instalaciones.

La implementacién de AP permitira:

o Ampliar y mejorar la cobertura inaldmbrica en dreas administrativas, operativas y de atencioén al
publico.

e Soportar multiples dispositivos conectados simultaneamente sin degradacién del servicio.
e Optimizar la conectividad para sistemas institucionales, plataformas en la nube y servicios digitales.
e Incrementar la seguridad de la red, mediante control de accesos, segmentacién y monitoreo.

e Facilitar la gestidn centralizada de la red inaldmbrica, permitiendo administracion y mantenimiento
eficientes.

La adquisiciéon de AP modernos (por ejemplo, tecnologia Wi-Fi 6) se alinea con el proceso de
modernizacidn tecnoldgica, mejora la productividad del personal y garantiza una mejor experiencia
de conectividad para usuarios y visitantes.

PLAN PROYECTO DE INVERSION

Para la vigencia 2026 desde el drea de TIC se realiza una aproximacidn de la inversién necesaria para

ejecutar las actividades del PETI, con un presupuesto de treinta y nueve millones de pesos.
$42.000.000.
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MUNICIPIO DE PALMIRA

PLAN DE COMPRAS TICS 2026 IMDER

Referencia Tipo Valor total observaciones
Equipos de computo Core i5. Win 11, | Equipos Cop 3.000.000 unidad
8Gb Ram, Hd 1Tb SSD de
computo
Adquisicion de servidor principal | servidor | COP 10,000,000
por obsolescencia
Licenciamiento de software (Office | office COP 4,600,000 Licenciamiento
365 MiPymes) anual para
10 equipos

servicio de hosting y el pago del | hosting | COP 600,000 Licenciamiento
dominio web $42.000.000 | anual
Licenciamiento de antivirus Eset | eset COP 2,000,000 Licenciamiento
Nod 32 anual
Adquisicion de un servidor NAS nas Nas 4.000.000 Pago anual
Sistema de control de acceso SAAS Cop 10.000.000
vehicular, antenas RFID,
Talanquera, Tags
Sistema de control de ingresos y | Control COP 8.000,000~
Acceso a la unidad acuatica de acceso | 100090
Rujite Reyee RG-RAP2266 AP COP 450,223 unidad
Valor proyectado 2026 $42.000.000
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