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RESOLUCION No. 210.210.032.001.00000001.177.2026000063
09 de junio de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE PALMIRA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Gerente del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira — IMDER PALMIRA, en uso
de sus funciones constitucionales y legales, en especial las conferidas en los articulos 209 y 211 de
la Carta Politica, los articulos 9, 10 y 12 de la Ley 489 de 1998, el articulo 159 y 160 de la Ley 1437
de 2011, y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

La Ley 1010 de 2006 “Por medio de la cual se adoplan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”, tiene por objeto definir,
prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a Ia dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexio de una relacion laboral privada o pablica,
siendo bienes juridico protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la
libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores, empleados, la armonia entre
quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa.

A través de la Resolucion No. 2646 de Julio 17 de 2008 del Ministerio del Trabajo, se definen
responsabllidades para la identificacion, evaluacién, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a faclores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

De igual forma con la Resolucion 652 de abril 30 de 2012, modificada por la Resolucion 1356 del 18
de juio de 2012 expedidas también por el Ministerio de Trabajo se indicd respecto de la conformacién
del Comité de Convivencia Laboral lo siguiente:

“Articulo 30. Conformacién. EI Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por dos (2)
represeniantes del empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Las
entidades publicas y empresas privadas podran de acuerdo a su organizacion intema designar un
mayor numero de representantes, los cuales en todo caso seran iguales en ambas partes.

Los integrantes del Comité preferibiemente contarén con competencias actitudinales y
comportamentales, lales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad,
reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo habilidades de comunicacion asertiva,
liderazgo y resolucion de conflictos.

En el caso de empresas con menos de veinte (20) trabajadores, dicho comité estaré conformado

por
un representante de los trabajadores y uno (1) del empleador, con sus respectivos suplentes.

El empleador designaré directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran los suyos a
través de votacion secreta que represente la expresion libre, esponténea y auténlica de todos los
trabajadores, y mediante escrutinio piblico, cuyo procedimiento debera ser adoptado por cada

empresa 0 entidad publica, e incluirse en la respectiva convocatona de la eleccion. &
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El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no podré
conformarse con servidores publicos o lrabajadores a los que se les haya formulado una queja de
acoso laboral, 0 que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (6) meses anteriores a su
conformacion”.

Asi mismo, la Resolucion 652 del 30 de abril de 2012 establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y privadas, especialmente en su articulo 11°
que no fue modificado por la Resolucion 1356 de 2012, se establecié lo siguiente:

Articulo 11°. Responsabilidad de los Empleadores Pablicos y Privados. Las entidades
publicas o las empresas privadas, a lravés de la dependencia responsable de gestion humana y
fos Programas de Salud Ocupacional, deben desarmrollar las medidas preventivas y correctivas de
acoso laboral, con el fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar
relaciones sociales positivas entre todos los trabajadores de empresas e instituciones publicas y
privadas y respaldar la dignidad e integridad de /as personas en el trabajo.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, la Resolucion 652 de 2012 y la
Resolucion 1356 de 2012 del Ministerio del Trabajo, y con el propdsito de promover un ambiente
laboral sano, prevenir conductas de acoso laboral y fortalecer las relaciones laborales al interior de la
entidad, se convocd a todos los servidores publicos a participar activamente en el proceso de eleccion
de los representantes de los trabajadores ante el Comité de Convivencia Laboral el dia 05 de junio de
2026, garantizando asi los principios de participacion, transparencia e igualdad en la conformacién de
dicho comite.

El Comité de Convivencia Laboral es un mecanismo preventivo que contribuye a proteger a los
trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

Es por esto que se hace necesario conformar el Comité de Convivencia Laboral del Instituto Municipal
del Deporte y la Recreacién de Palmira - IMDER PALMIRA, en cumplimiento de la normatividad
vigente.

En mérito de lo expuesto,
RESULVE

ARTICULO PRIMERO: Conformar el Comité de Convivencia Laboral del Municipio de Palmira, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de 2006, la Resolucion 2646 de 2008, la Resolucion
652 del 30 de abril de 2012 y la Resolucién 1356 de 2012.

ARTICULO SEGUNDO: De acuerdo con el resultaco de las elecciones llevadas a cabo el 05 de junio
de 2026, el Comité de Convivencia Laboral estara integrado como representantes principales y
suplentes por los siguientes funcionarios:

CALIDAD NOMBRE CARGO
PRINCIPALES CARLOS EDUARDO MAMIAN PROFESIONAL UNIVERSITARIO
DAYAN STEPHANNY RICO TORRES AUXILIAR ADMINISTRATIVO
SUPLENTES ANGELICA MARIA VARON MOSQUERA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
OSCAR MARINO CHICA BUITRAGO TECNICO ADMINISTRATIVO
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ARTICULO TERCERO: Designar como representantes principales y suplentes del Empleador ante
el Comité de Convivencia Laboral del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion, a los siguientes

funcionarios:
CALIDAD NOMBRE CARGO
WARTHA [SABEL HERNANDEZ ROJAS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
PRINCIPAL [——"1.7AN MANUEL RAMIREZ VALENCIA PROFESIONAL UNIVERSITARIO
MARIA FERNANDA MONTOYA ARIAS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
SUPLENTE | e - 0R MARIO VASQUEZ MARMOLEJO | PROFESIONAL UNIVERSITARIO

ARTICULO CUARTO: El Comité de Convivencia Laboral designaré en pleno y de mutuo acuerdo el
Presidente, el cual sera elegido por un periodo de doce (12) meses.

ARTICULO SEXTO: : El Comité de Convivencia Laboral contara con un secretario, el cual sera
elegido por los miembros del comité y por un periodo de doce (12) meses.

ARTICULO SEPTIMO: EI Comité de convivencia laboral tendré las siguientes funciones.

1.

Recibir y dar tramile a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja
o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la
entidad pUblica 0 empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a
la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquelios casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, deberé
remilir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector publico.

Presentar a la alta direccion de la entidad publica las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual
de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los
organismos de control.

ARTICULO OCTAVO: Las reuniones del Comité de Convivencia Laboral se realizaran cada tres
meses en donde designe el presidente del Comité; el horario sera coordinado por los miembros. Asi
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mismo, se podra modificar el sitio de reunion cuando los miembros del comité asi la acuerden; también
podran reunirse de manera extraordinaria cuando el presidente asi lo considere.

ARTICULO NOVENO: El Comité de Convivencia Laboral, tendré que remitir a la Direccion
Administrativa de la entidad copia de las actas que se levanien de las reuniones realizadas.

ARTICULO DECIMO: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean conltrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Palmira - Valle del Cauca, a los siete (03) dias del mes de junio de 2026.

EDUCLBISXER VAI.ENCI( IBARRA
Gerente

Proyectt  Alison Cerezo Bonila - Abogada Cortratsta 400
Reviso:  Avaro José Garcla Aramburo - Je‘e Oficira Asesora
Aprobd:  Educteisxer Valendia Ibsra - Gererte fogy
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Acta de reunién No: 230.230.001.003.00000001.255.2026000003
Tema de la reunién: COMITE DE GESTION Y DESEMPENO No. 3
OFICINA GERENCIA — FECHA: 22 DE MAYO DE
Lugar: 2026
Tipo de reunién: Ordinaria [_;] Extraordinaria
ASISTENTES
NOMBRES Y
No. | APELLIDOS i RERDCNOIA.
EDUCLEISXER 2
1 |\ALENCIA IBARRA Gerente Gerencia
Directora
MARIA CRISTINA | Administrativa Yl g LS A
2 GRUESO Déasirollo Direccion Administrativa
Institucional
3 igﬁgg ENRIQUE LEAL | o otor Financiero | Direccitn Financiera
4 .\j/(l)LsLi NEISER PLAZA Director Deportivo Direccion Deportiva
5 ALVARO JOSE GARCIA | Jefe Oficina Juridica | Oficina Juridica
DIEGO ALEXANDER |Jefe Oficina de . S
6  |SiLVA ZURIGA Planeacién Oficina Planeacion
ANGELA PATRICIA | Jefe de Control
7 DELGADO BTG Oficina Control Interno
INVITADOS
No. | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
1 DIANA ANDREA CHARRIA | Contratista - | Oficina de
URIBE Administrativo Planeacion
2 FRANCISCA ALEGRIA Contratista Direccidén Financiera
Administrativo
3 MARIA FERNANDA MONTOYA | Profesional Oficina Juridica
Universitario
JUAN MANUEL VALENCIA Profesional Direccion Deportiva
Universitario
4 EDSON ALEJANDRO CHOCUE | Profesional Direccién Deportiva
CABAL Universitario
OSCAR CHICA BUITRAGO Técnico Direccion
Administrativo Administrativa
5 JOSE LUIS URBANO Auxiliar Direccién
Administrativo Administrativa

Este documento es propiedad del Instituto Municipal del Deporte v la Recreacion Imder Palmira. Prohibida su
alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Gerente
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ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista y verificacion de cudérum.

2. Aprobacion y firma del Acta anterior

3. Balance FURAG 2025 (Oficina Planeacion)

4. Informe de seguimiento a Planes Institucionales 2026 - | Trimestre (Direccion
Administrativa)

5. Presentacion y socializacion Manual de Funciones por Cargos (Direccion
Administrativa)

6. Presentacion borrador de los cuadros de Clasificacion Documental (Direccion
Administrativa)

7. Aprobacion de la creacion del comité COPASST Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo. (Direccion Administrativa)

8. Aprobacion de la creacion del Comité COCOLA Comité de Convivencia Laboral
(Direccién Administrativa)

9. Aprobaciéon de la Creacion del Comité de Investigacion y Desarrolio Deportivo
(Direccidén Deportiva)

10. Creacién de Firmas digitales para los Jefes de Area (Oficina Juridica)

11. Creacién correos Institucionales para los funcionarios con el fin de tener un drive
que permita custodiar la Informacién y no sea en correos personales y Aprobacion
del Procedimiento Gestién Contractual Plataforma SECOP Il (Oficina Juridica)

12. Presentacion avance de Metas por indicador de producto del PDM | Trimestre
2026 (Oficina Planeacion)

13. Resumen Ejecutivo PQRS Proyectos de Inversion, Programa Transparencia y
Etica Pablica. (Oficina Control Interno)

14. Aprobacion del Manual de Politicas Contables y Cuentas por Pagar, el Manual
de elaboracién de Estados Financieros y el Manual de elaboracion de Presupuesto.
Actualizados (Direccion Financiera)

15. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Saludo, llamado a lista, verificacion de cuérum y registro de asistencia.
Siendo las 8.30 a.m. del dia viernes 22 de Mayo de 2026, en la Oficina de la
Gerencia del IMDER PALMIRA, se da inicio al Comité de Gestion y Desempefio No.
3 de 2026, procediendo a llamar a lista, verificacion de cudrum y registro de
asistencia (hay cudrum) - (se adjunta listado de asistencia).

Se procede a leer el respectivo orden del dia para el Comité de Gestion y
Desemperio No. 3 de 2026, el cual es aprobado.

2. APROBACION Y FIRMA DEL ACTA ANTERIOR

Los asistentes revisan el acta de la sesion anterior correspondiente al 2 de Marzo
de 2026 y, no presentandose observaciones, esta es aprobada por unanimidad.
Acto seguido, se procede a su firma para constancia.

3. BALANCE FURAG 2025 (Oficina de Planeacion)

La Doctora Diana Charria da inicio al informe presentado sobre la gestion de
FURAG por parte del IMDER ante el Comité Municipal de Gestion y Desempenio,
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liderado por la Oficina o la Secretaria de Planeacién Municipal. Expresé que dentro
de la presentacion del informe se encontraban los puntos principales relacionados
con toda la gestion realizada para el cargue de evidencias de la vigencia 2025, los
grandes logros generados, los desafios, los puntos criticos encontrados durante el
diligenciamiento y las oportunidades de mejora hacia el FURAG 2026.

La Doctora Diana Charria manifiesta que se logré el diligenciamiento del cien por
ciento del formulario, agradeciendo el liderazgo estratégico de todo el equipo del
IMDER, de los lideres de procesos y de sus respectivos enlaces, lo cual permitio
cumplir con los lineamientos de la Funciéon Pablica y con el cronograma establecido.

Indicé que se obtuvo el certificado tanto del MIPG como de MECI por parte de la
Oficina de Control Interno. Asimismo, sefialé que uno de los grandes logros fue
haber alcanzado la articulacion y actualizacion del cronograma mediante el
acompanamiento directo de la Oficina Juridica, su equipo de trabajo y todos los
procesos desde la parte operativa.

También destacd que el IMDER ya contaba con la caracterizacion de los grupos de
valor y de interés, lo cual permitié alinear la informacion requerida con los objetivos
estratégicos. De igual manera, mencioné que se venia trabajando en la gestion del
riesgo bajo la guia de administracion, con matrices de riesgos previamente
identificadas y el paso de la version 6 a la version 7, lo cual representd un avance
significativo para el cargue de la formulacién exigida por la metodologia.

La Doctora Diana Charria explica que uno de los principales desafios fue la
fragmentacion de la informacion, ya que no se encontraba actualizada, lo cual
prolongé los tiempos del cargue del formulario y se identificé como un punto de
mejora para el plan de cargue del 2026. Asimismo, indico que la celeridad del
reporte generd acumulacion en la entrega de indicadores y evidencias por parte de
algunas dependencias y procesos, ocasionando retrasos y obligando a implementar
planes de contingencia y jornadas de trabajo adicionales para cumplir con el
objetivo.

Manifestdé que, a diferencia de otros afos, la herramienta de cargue no presentd
mayores traumatismos ni fallas de funcionamiento, sino que la principal dificultad
fue la organizacion de la informacién y la sustentacion técnica. Sefialé que el IMDER
realiza muchas actividades y cuenta con informacion cuantitativa, pero que la
metodologia exige analisis de impacto, porcentajes y resultados mas detallados,
aspecto en el cual aun existen debilidades.

La Doctora Diana Charria agradece el acompafiamiento de los enlaces y de los
lideres de proceso, resaltando el esfuerzo realizado por todos para sacar adelante
el compromiso del cargue del formulario. Asimismo, agradeci6 al Gerente por el voto
de confianza y reiteré el reconocimiento al equipo por alcanzar el cumplimiento del
100%.

Posteriormente presentd el consolidado de logros y oportunidades de mejora. Indicd
que dentro del Comité Municipal se acorddé fortalecer la organizacion de la
informacién mediante un repositorio centralizado creado por la Oficina de
Planeacién, donde todos los procesos deberan cargar de manera permanente la
documentacion relacionada con planes de accidn, mapas de riesgos, indicadores,
informacién poblacional, planes de trabajo, evidencias, actas, asistencias,
presentaciones, formatos, procedimientos y manuales.

Este documento es propiedad del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion Imder Palmira. Prohibida su
alteracion o modificacion por cualquicr medio, sin previa autorizacion del Gerente
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La Doctora Diana Charria manifiesta que también se debia fortalecer la
capacitacion continua en cultura organizacional, especiaimente en la politica de
gestién del conocimiento e innovacién, identificada como una de las mas débiles.
Expresd que el FURAG demostré la necesidad de innovar y mostrar de manera mas
contundente el impacto de la gestién institucional.

Asimismo, propuso la realizacion de autodiagnosticos semestrales relacionados con
el cargue de FURAG, planteando la ejecucion de dos simulacros durante el afio,
uno en junio y otro en diciembre, con el propésito de avanzar en la preparacion
antes del nuevo cargue en enero.

Indicé que los autodiagnésticos permiten medir el porcentaje de gestion de los
procesos y alinearlos con el programa de Transparencia y Etica Publica, integrando
componentes de integridad, transparencia y manejo de conflictos de interés.

Finalizada la intervencion de la Doctora Diana Charria, el Doctor Diego Alexander
Silva preguntd si existian inquietudes.

La Doctora Cristina Grueso interviene manifestando que desde hace tiempo se
venian realizando actividades que no estaban siendo evidenciadas
documentalmente. Propuso dejar aprobado en el comité que en el mes de junio
todas las direcciones y areas realizaran un simulacro de cargue del FURAG, con el
compromiso de que cada dependencia contara con las evidencias
correspondientes.

El Doctor Jorge Enrique Leal manifiesta que tenia una accibn de mejora
relacionada con varios manuales trabajados el afno anterior en el departamento
financiero y aprobados por el comité. Indicé que algunos documentos solicitados
recientemente por la Contraloria no aparecian, a pesar de haber sido firmados y
aprobados, razén por la cual considerd necesario consolidar toda la informacion en
un drive institucional.

La Doctora Diana Charria responde que desde la Oficina de Planeacion se
revisaria el repositorio y las carpetas existentes para ubicar los documentos
aprobados y verificar las firmas correspondientes.

La Doctora Cristina Grueso explica que se habia realizado una reuniéon con el
proposito de mejorar el manejo documental, ya que algunos documentos se
encontraban sin firmas. Indicé que se decidid incluir las aprobaciones
correspondientes en las actas y organizar toda la documentacion en el repositorio
institucional. Ademas, recordé que cada manual debia contener en un solo PDF el
documento, el acta y la lista de asistencia.

La Doctora Angela Patricia Delgado manifiesta que el area obtuvo una puntuacién
de 4.84 sobre 5 en control interno contable, motivo por el cual se estaban solicitando
evidencias y soportes relacionados con los manuales del area contable, las
reuniones realizadas y los procedimientos aprobados.

La Doctora Angela Patricia Delgado sefala que, aunque los procedimientos se
venian realizando, no estaban debidamente documentados ni aprobados, razéon por
la cual se trabajo en la formalizacion de los manuales y su aprobacién en comité.

4. INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES 2026 (Direcciéon
Administrativa)

Este documento es propiedad del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién Imder Palmira. Prohibida su
alteracion o modificacidn por cualquier medio, sin previa autorizacion del Gerente
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La Doctora Cristina Grueso manifiesta que se presentaria el informe de
seguimiento a los planes institucionales correspondientes al primer trimestre de
2026 y presentd a su enlace Oscar Chica, quien expuso la informacion.

EL Senor Oscar Chica informa sobre el seguimiento a los planes institucionales
relacionados con el archivo PINAR, Plan anual de Adquisiciones, Plan anual de
vacantes, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacion,
bienestar e incentivos, Plan de accion Institucional, PETI, Plan Ambiental y Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Indica que en el plan PINAR se alcanzd una ejecucion del 43%, gracias a la
actualizacién del cuadro de clasificacion, las TRD y el programa de gestion
documental, asi como a la organizacion de formatos y la creacion de instructivos de
gestion documental para todas las areas.

La Doctora Cristina Grueso interviene indicando que aun faltaba avanzar en la
organizacion de los archivos de gestion de cada area y que se trabajaria en la
organizacion del archivo central, designando enlaces responsables por
dependencia para garantizar el conocimiento y manejo de la informacion.

También manifiesta que se presentaria el manual de funciones por areas y explicéd
que dicho manual debia ser aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo,
aunque previamente debia ser socializado en el comité.

La Doctora Cristina Grueso informa que ya se habian desarroliado dos fases de
las TRD correspondientes a la direccion deportiva, la parte misional y la direccién
juridica.

El Senor Oscar Chica continba indicando que dentro del plan anual de
adquisiciones se realizd un contrato de ferreteria para el mantenimiento operativo
del IMDER y que la ejecucion alcanzaba el 25%.

Manifiesta que existian falencias que debian corregirse y que serian objeto de
seguimiento en el siguiente trimestre.

En relacion con los examenes ocupacionales, informa que se realizaron los
examenes de ingreso de 21 funcionarios nuevos y 11 examenes de egreso,
aclarando que 10 exfuncionarios no asistieron a realizarse los examenes médicos
correspondientes.

La Doctora Maria Cristina Grueso manifiesta que se realizaron las respectivas
notificaciones por correo electrénico y que también se identificd la necesidad de
realizar examenes periédicos al personal de mantenimiento y Administrativo.

El Sefor Oscar Chica explica que actualmente se contaba con la licencia Office
2010, la cual se encontraba obsoleta, por lo que era necesario actualizarla a Office
365. También senald la necesidad de actualizar antivirus y fortalecer la seguridad
informatica institucional.

Asimismo, informa sobre la adquisicion de equipos de computo y sistemas de
control de acceso al complejo acuatico, los cuales aun no se habian implementado

por razones presupuestales.

El Gerente Educleisxer Valencia Ibarra intervine aclarando que el sistema de
control de acceso al complejo acuatico ya presentaba avances significativos y que
la mayoria de usuarios contaban con tarjeta SIDD.

Este documento es propiedad del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion Imder Palmira, Prohibida su
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La Doctora Maria Cristina Grueso indica que el sistema ya habia sido contratado
y que proximamente se implementaria.

La Doctora Angela Delgado manifiesta la necesidad de cambiar el servidor
institucional debido a fallas y bloqueos constantes en los sistemas.

La Doctora Cristina Grueso responde que ya se estaba gestionando la cotizacion
para reemplazar el servidor obsoleto.

El Sefior Oscar Chica informa sobre los nombramientos realizados ante la
Comision Nacional del Servicio Civil y explico que aun faltaban tres funcionarios por
posesionarse.

La Doctora Angela Delgado recuerda la obligacion de cargar oportunamente la
documentacién de los funcionarios en la plataforma SIGEP.

El Seinor Oscar Chica sefiala que la evaluaciéon de desempeno se ejecutaria en el
segundo trimestre, mientras que José Luis Urbano aclaré que ya se habian
concertado los compromisos con los nuevos funcionarios mediante el aplicativo
EDL.

La Doctora Angela Delgado recuerda la necesidad de crear el comité interno de la
Comisiéon Nacional del Servicio Civil.

La Doctora Cristina Grueso responde que el comité se conformaria una vez
culminaran los periodos de prueba de los funcionarios.

El Sefior Oscar Chica manifiesta que durante el primer trimestre aiun no se habia
realizado la induccion y reinduccion formal, razén por la cual el avance registrado
era del 10%.

La Doctora Cristina Grueso aclara que los acuerdos y compromisos ya se
encontraban creados en el aplicativo EDL y disponibles para consulta.

El Sefior Oscar Chica informa que existia un borrador actualizado del manual de
funciones por dependencias, el cual seria socializado en el comité antes de ser
aprobado por el Consejo Directivo.

Respecto al Cédigo de Integridad, sefiala que fue socializado en la reinduccién
realizada durante el segundo trimestre, aunque el avance registrado aun figuraba
en 0%.

En relacién con el COPASST, indica que no se habian realizado reuniones debido
al proceso de posesion de los nuevos funcionarios.

La Doctora Cristina Grueso manifiesta que durante la reunion se presentarian los
avances del COPASST y el COCOLA con el fin de aprobarlos y posteriormente
expedir las resoluciones correspondientes.

El Sefior Oscar Chica indica que se proyectaba tener listas las tablas de
convalidacion ante la Gobernacion del Valle en julio de 2021,

Informa ademas que se realizaron 28 inspecciones técnicas de seguridad y salud
en el trabajo y que se identificaron 107 riesgos en la matriz institucional: dos de
intervencion inmediata, 24 de correccion urgente y 81 riesgos controlados.

También indica que se afiliaron 25 nuevos funcionarios a la ARL y que actualmente
existian 38 registros activos.
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Respecto al plan institucional de capacitacion, manifesté que la Unica capacitacion
del primer trimestre fue la relacionada con SISDOC, quedando pendientes
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, lenguaje claro y capacitacion
ambiental.

La Doctora Cristina Grueso destaca la realizacion de la semana de la salud, en la
cual participaron entidades como Aqua Occidente y Veolia, desarrollando
actividades de sensibilizacion ambiental y de seguridad.

En cuanto a bienestar laboral, Oscar Chica informé que se desarrollaron actividades
como el Dia de la Familia, el Dia de la Mujer y el Dia del Hombre, alcanzando un
avance del 25%.

Programacion de intervencion de escenarios deportivos

La Doctora Cristina Grueso manifiesta que existian dificultades para cumplir con
las intervenciones de escenarios deportivos debido a la escasez de personal
operativo y la cantidad de escenarios a intervenir.

El Doctor Jorge Enrique Leal sugiere reforzar el personal mediante contratacion
para responder a las solicitudes presentadas desde el Concejo Municipal.

El Gerente Educleisxer Valencia Ibarra explica que al inicio de la vigencia se
solicitaron 15 personas adicionales, pero uUnicamente cinco aceptaron debido a las
condiciones salariales. Indicé que la insuficiencia de personal dificultaba cubrir
todos los escenarios deportivos y la ciudadela deportiva simultaneamente.

También sefala que, desde Gerencia, Juridica y Direccién Administrativa se estaba
trabajando en el mantenimiento de herramientas y maquinaria para garantizar
condiciones adecuadas cuando se lograra contratar mas personal.

La Doctora Cristina Grueso manifiesta que se estaba contemplando un contrato
para el mantenimiento inmediato de herramientas y equipos utilizados en las
intervenciones.

El Senor José Luis Urbano aclara que, segin las metas establecidas, debian
realizarse seis intervenciones mensuales, pero actuaimente solo se alcanzaban una
o dos intervenciones externas.

El Jefe de Planeaciéon Diego Silva indica que ya existia una alerta emitida por
Banco de Proyectos debido al incumplimiento de metas de intervencion de
escenarios deportivos y recordéd la importancia de justificar adecuadamente los
avances fisicos y presupuestales.

La Doctora Angela Delgado propone solicitar apoyo de personal de la Alcaldia y
de Veolia para atender algunos escenarios deportivos.

La Doctora Cristina Grueso responde que Veolia habia apoyado ciertas
intervenciones, aunque algunos escenarios no estaban incluidos formalmente en el

plan de trabajo.

E! Gerente Educleisxer Valencia Ibarra sugiere enviar personal institucional a
acompanar las intervenciones realizadas por otras entidades con el fin de tomar
evidencias fotograficas y soportar la gestion realizada.

Registro de bienes
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La Doctora Cristina Grueso manifiesta que el registro de bienes presentaba un
avance del 25% durante el primer trimestre y explica que se estaba realizando la
validacién y clasificacion de los elementos institucionales para asignarios a los
funcionarios responsables.

El Sefor José Luis Urbano aclara que durante la actualizaciéon del inventario se
realizaron correcciones en el plaqueteo y asignacion de elementos.

El Senor Oscar Chica continda presentando los avances relacionados con
eventos, notas periodisticas, edicidn de videos, piezas graficas, redes sociales y
calendario de contenidos.

La Doctora Maria Cristina Grueso manifiesta que la pagina web institucional ya
habia sido renovada y que actualmente se trabajaba en verificar que toda la
informacién cargada cumpliera con requisitos de firmas y soportes documentales.

La Doctora Diana Charria indica que la Oficina de Planeacién acompafaba el
proceso de actualizacion de la pagina web y explicdé que también se habia
actualizado el manual de marca Institucional y la paleta de colores.

La Doctora Angela Delgado senala que se estaba organizando una matriz de
evaluacién de la pagina web y del botdn de transparencia para garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales.

El Sefior Oscar Chica informa que en el mantenimiento preventivo y correctivo de
la red Wi-Fi se identificé que varios routers se encontraban obsoletos y requerian
actualizacién de seguridad.

También explico que Darwin llevaba el registro de la mesa de ayuda y soporte
técnico institucional.

Respecto a la seguridad de la informacién, indica que existia un borrador del plan
de tratamiento de riesgos de informaciéon que seria presentado para validacion.

El Doctor Alvaro José Garcia pregunta si los soportes y tickets generados desde
contrataciéon debian incorporarse dentro de la mesa de ayuda.

El Sefior Oscar Chica responde que todos los casos quedaban registrados
automaticamente dentro de la plataforma.

La Doctora Cristina Grueso explica que la migraciéon de la antigua pagina web a
la nueva ocasiond retrasos y la necesidad de repetir algunos cargues de
informacion.

En cuanto al plan ambiental, manifiesta que se venian ejecutando actividades
relacionadas con control de plagas, residuos peligrosos y reciclaje institucional.

SEGUIMIENTO A LAS PQRS

El Sefior Oscar Chica informa que durante el primer trimestre se registraron 898
peticiones en la plataforma SISDOC y sefalé que, aunque la mayoria fueron
respondidas oportunamente, existian dificultades relacionadas con la clasificaciéon
de algunas solicitudes.

La Doctora Cristina Grueso manifiesta que también se habian identificado
problemas de procedimiento y radicacion en la ventanilla Gnica, los cuales estaban
siendo revisados.

Este documento es propicdad del Instituto Municipal del Deporte v la Recreacion Imder Palmira. Prohibida su
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Indica ademas que el reporte del ITA debia presentarse en agosto y que requeriria
soportar gran cantidad de informacion relacionada con la pagina web vy
transparencia Institucional.

El Senor José Luis Urbano explica que el plan de accién institucional incluia
actividades relacionadas con capacitacion, nombramientos, evaluacién de
desemperfio, PQRS, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, y
actualizacién de inventarios.

La Doctora Cristina Grueso manifiesta que se realizaria seguimiento constante al
cumplimiento del plan de accidon y que toda la informacién y evidencias ya estaban
siendo cargadas al drive institucional.

El Senor José Luis Urbano pregunta si las evidencias cargadas en el drive debian
compartirse posteriormente con Planeacion y Control Interno.

La Doctora Angela Delgado responde que la Doctora Diana Charria habia creado
drives institucionales por oficina precisamente para consolidar toda la informaciéon
requerida para FURAG y MECI.

La Doctora Maria Cristina Grueso indica que el area administrativa ya venia
subiendo constantemente la informacién al drive Institucional.

5. PRESENTACION Y SOCIALIZACION MANUAL DE FUNCIONES POR
CARGOS (Direccion Administrativa)

La Doctora Cristina Grueso manifiesta que el IMDER no contaba con un manual
de funciones por cargos actualizado, razén por la cual se elaboré un nuevo
documento en el marco de la actualizacion y presentacion de las tablas de retencion
documental.

Indica que Unicamente faltaba incorporar la informaciéon correspondiente al area de
Alvaro y explico que el documento fue construido mediante reuniones individuales
con cada dependencia, contando con actas y soportes de las mesas de trabajo
realizadas.

La Doctora Cristina Grueso sefala que el manual incluia objetivos, estructura
organizacional, mision, visiéon y funciones institucionales, y que seria enviado a cada
area para revision y observaciones.

El Doctor Jorge Enrique Leal pregunta si los funcionarios que ingresaron
quedaron con los mismos cargos y condiciones salariales de quienes salieron,
teniendo en cuenta posibles demandas laborales.

La Doctora Cristina Grueso responde que el manual de funciones vigente no podia
modificarse hasta que los nuevos funcionarios cumplieran seis meses en sus
cargos. Explica que Unicamente se realizaron ajustes relacionados con auxiliares
administrativos y algunas observaciones sobre el cargo técnico, pero que el manual
definitivo debia esperar el cumplimiento de los términos legales.

6. PRESENTACION BORRADOR DE LOS CUADROS DE CLASIFICACION
DOCUMENTAL (Direccion Administrativa)

Continia la Doctora Cristina Grueso indicando que existe un cuadro de
clasificaciébn documental, el cual ya ha sido titulado. Explica que este cuadro hace
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parte de un insumo fundamental para la elaboracion de la Tabla de Retencion
Documental. Sefiala que en este documento se encuentra la codificacion, las series
y subseries, asi como la identificaciéon de lo que maneja cada una de ellas.

La Doctora Cristina Grueso menciona que este proceso se ha desarrollado en
conjunto con una funcionaria, con quien se revisa la informacion de manera
articulada, consolidando las series y las opciones que maneja cada area. Reitera
que el cuadro de clasificacidon documental constituye un insumo indispensable para
la construccion de la Tabla de Retenciéon Documental, y que sin este no seria posible
elaboraria.

Indica que este insumo ya se encuentra al 100% y que actualmente se avanza en
el segundo proceso de la Tabla de Retencion correspondiente a la misionalidad
deportiva y al area juridica. Sefiala que las demas areas se encuentran en proceso
de levantamiento, ya que entrarian en una etapa posterior. Explica que el cuadro de
clasificaciobn documental abarca toda la entidad, incluyendo la gerencia, el area
misional, la administracion y todas las dependencias.

Manifiesta que se pretende aprobar en la presente sesion el cuadro de clasificacion,
el cual ya contiene todos los items y la comunicacion correspondiente. Expone como
ejemplo la codificacion asignada a algunas dependencias, como la Direccion
Administrativa con el cédigo 110 y la Direccion Financiera con el cddigo 120,
iniciando la codificacion desde el 100.

Explica que en este instrumento se contempla todo lo relacionado con la gestion
documental de la entidad, permitiendo identificar desde el inicio del documento
hasta su disposicién final, la serie correspondiente y el lugar de archivo. Senala que
de este documento se derivan las tablas de retenciéon documental.

Asimismo, indica que este proceso hace parte del proyecto PINAR, razén por la cual
este plan continta avanzando.

7 y 8. APROBACION DE LA CREACION DEL COMITE COPASST COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y COCOLA COMITE
DE CONVIVENCIA LABORAL (Direccién Administrativa)

Se presenta la aprobacién de la creacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST) y del Comité de Convivencia Laboral (COCOLA).

La Doctora Cristina Grueso manifiesta que, como insumo para las Tablas de
Retencion Documental, es necesario contar con la totalidad de los comités
debidamente conformados. Explica que, aunque el tema de seguridad y salud en el
trabajo ha presentado dificultades, no se ha esperado a que se resuelvan
completamente dichas situaciones, sino que se ha avanzado en la estructuraciéon
de los comités COPASST y COCOLA.

Aclara que estos comités tienen funciones de acompafamiento al trabajador, uno
relacionado con la conciliacion y convivencia laboral, y el otro enfocado en la
seguridad y salud en el trabajo. Indica que ya se cuenta con un borrador de
resolucion, aunque adn faltan algunos ajustes y revisiones técnicas.
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Senala que se requiere el cumplimiento del 100% de los comités, con actos
administrativos y firmas, para poder avanzar en la conformaciéon y convalidacion de
las Tablas de Retencion Documental. Indica que el proceso ya se encuentra
avanzado y que posteriormente se presentaran las actas de constitucion.

Manifiesta que, aunque se realizé un proceso de simulacro de postulaciéon con
pocos participantes, el procedimiento sera formalizado con votaciones y
documentacion completa.

9. APROBACION DE LA CREACION DEL COMITE DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DEPORTIVO (Direccion Deportiva)

El Director Deportivo José Neiser Plaza, presenta ante el Comité de Gestién y
Desempeno el acta relacionada con la designacion de los integrantes del Comité de
Investigacion y Desarrolio Deportivo.

Explica que la Direccion Deportiva cuenta con un equipo interdisciplinario
conformado por fisioterapeutas, psicélogos, fonoaudidlogos, enfermeros y médicos,
quienes hacen parte del equipo de competicion. Sefala que este comité ha venido
operando desde hace aproximadamente 6 o 7 afios dentro del IMDER, pero que no
se contaba con la documentacién formal de constitucion.

Indica que, tras la revision de los documentos existentes, no se encontré el acto de
constitucion debidamente formalizado, por lo cual se propone radicar nuevamente
el documento o presentario a consideracion para su legalizacion. Sefiala que el
objetivo es que el comité quede formalmente establecido y cumpla con los requisitos
institucionales.

Explica que este comité realiza reuniones semanales para el seguimiento de los
deportistas, el trabajo de los entrenadores y el acompafamiento del equipo técnico.
A partir de su formalizacioén, se debera levantar acta de cada reunion y registrar la
asistencia correspondiente.

Indica que el documento ya ha sido revisado por la Gerencia y se encuentra en
proceso de presentacion formal. Detalla que la proxima reunion esta programada
para el 12 de mayo, en la cual se trataran temas como la instalacion del comité,
aprobacién del orden del dia, condiciones legales y administrativas, y la designacion
de sus integrantes.

Senala que hacen parte del comité el Director Deportivo, el jefe del Departamento
de Operaciones y Proyectos del IMDER, el coordinador del comité, profesionales
universitarios del area de ciencias del deporte, un profesional del area de salud,
fisioterapeutas, nutricionistas, entre otros.

Expone que también se han socializado marcos normativos como la Ley 181 de
1995, el sistema de control interno y el estatuto organico de presupuesto, entre
otros. Indica que el objetivo del comité es fortalecer ia gestion deportiva mediante la
formulacién de estrategias basadas en evidencia cientifica y la consolidacion del
sistema de informacién deportiva municipal.
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Se menciona que se estan realizando revisiones técnicas y acompafiamiento para
la adquisiciébn de equipos que permitan mejorar la evaluacion de los deportistas,
incluyendo mediciones corporales, flexibilidad, talla y peso.

El Director Deportivo sefiala que ya se realizé la primera reunion con el equipo
meédico y que se busca una participacién integral para mejorar el rendimiento
deportivo.

Se indica la designacion de la secretaria técnica a cargo de Eric Augusto Medina
Solarte, metodélogo del equipo de trabajo.

Finalmente, se informa que el documento incluye la recopilacién de firmas de los
integrantes del comité, incluidos entrenadores y equipo médico, y que sera
presentado para su aprobacion en el Comité de Evaluacién y Desemperfio.

La Doctora Cristina Grueso interviene y sefala que toda la informacion del
proceso debe consolidarse en un Gnico archive PDF, el cual debe ser cargado en el
drive de Planeacion como evidencia de los comités. Indica que dicho archivo debe
incluir la convocatoria, acta de constitucién, aprobacidn, asistencia y resolucion
correspondiente.

El Director Deportivo, José Neiser Plaza, expresa que el documento sera
ajustado al formato de acta de reunion, ya que actualmente se encuentra como
informe.

10 y 11. CREACION DE FIRMAS DIGITALES PARA LOS JEFES DE AREA,
CREACION DE CORREOS INSTITUCIONALES PARA LOS FUNCIONARIOS Y
APROBACION PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL EN LA
PLATAFORMA SECORP Il (Oficina Juridica)

El enlace de la Oficina Juridica, Maria Fernanda Montoya, informa que se realizd
la revisiéon de la resolucién junto con el jefe Alvaro, en la cual se incluyd el area
juridica, ya que anteriormente no habia quedado contemplada en la resolucion del
Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

Indica que también se incorporé el tema del Programa de Transparencia y Etica
Puablica, conforme a las recomendaciones realizadas, quedando un total de 12
puntos dentro de la Resolucién.

El Jefe de Oficina Juridica, Alvaro José Garcia, explica que se adicioné la Oficina
Juridica al comité debido a que no estaba actualizada la estructura organizacional
en la resolucion anterior, ya que el Comité fue creado en 2023 o 2024, cuando adn
no existia dicha oficina.

Se sefiala que el Programa de Transparencia y Etica Publica reemplaza lo que
anteriormente era el Plan Anticorrupcion, integrando componentes transversales y
programaticos que deben publicarse en la pagina web Institucional.

Se discute la necesidad de claridad sobre qué informacion puede ser publicada y
cual no, debido a reservas legales y solicitudes de entidades externas.
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La Doctora Angela Delgado explica que se ha creado un lineamiento para definir
qué informacion es publica y cual no, con el fin de garantizar la transparencia
institucional.

En relacién con los correos institucionales, se explica que estos permitiran mejorar
la trazabilidad de la informacion, evitando la pérdida de datos cuando los
funcionarios ya no pertenezcan a la entidad.

Sobre las firmas digitales, el Jefe de Oficina Juridica sefiala que estas permitiran
mayor seguridad en los documentos, evitando suplantaciones o alteraciones de
firmas.

Se explica que la firma digital consiste en un sistema de verificacion electrénica que
incluye un cédigo de seguridad y autenticacion del firmante.

El Procedimiento de Gestion Contractual en la Plataforma SECOP |l fue
aprobado por unanimidad por todos los miembros del Comité de Gestion y
Desempeno de IMDER PALMIRA, quienes validaron su alineacion con los
estandares normativos de la Contratacion Publica. Esta aprobacion formal ratifica el
compromiso de la Entidad con la Transparencia, la Eficiencia Administrativa y la
optimizacion de los procesos tecnolégicos Institucionales.

12. PRESENTACION AVANCES DE METAS POR INDICADOR DE PRODUCTO
DEL PDM TRIMESTRE 2026 (Oficina Juridica)

El Jefe de la Oficina de Planeacion, Diego Silva, presenta el avance de metas con
corte al mes de abril de 2026. Indica que la entidad cuenta con tres proyectos, cada
uno con sus respectivos indicadores de producto: el proyecto de fomento, el
proyecto 42 y el proyecto 43.

Explica que cada indicador contiene una descripcion de la meta de producto
esperada para la vigencia y el avance alcanzado con corte a abril del presente ano.
Senala que, de acuerdo con la programacion, la entidad deberia estar alcanzando
un porcentaje de avance fisico del 33.33%, aclarando que dicho porcentaje
corresponde Unicamente al avance fisico y no al avance presupuestal.

Informa que en uno de los indicadores se ha alcanzado un avance del 47%. En el
indicador de personas beneficiadas con eventos recreativos comunitarios, el avance
registrado corresponde al 38%. En eventos recreativos comunitarios se registra un
avance del 52%. En el indicador de personas con talento y actitud deportiva
identificadas y apoyadas, el avance alcanza el 47%. Respecto al indicador de 48
personas con talentos y actitudes deportivas incentivadas con estimulos, el avance
reportado es del 14%.

Manifiesta que este ultimo indicador ha generado una alerta por parte del Banco de
Proyectos y del Plan de Desarrollo Municipal. Sin embargo, explica que existe una
justificacién para dicho comportamiento, ya que, aunque se han generado
incentivos financieros para deportistas, estos apoyos pueden otorgarse tanto a
deportistas individuales que participan en certamenes deportivos locales,
nacionales o internacionales, como a grupos conformados por 5, 10 o 15
deportistas.

Indica que durante el mes de mayo comenzaria a incrementarse dicho indicador
debido a la emisién de incentivos financieros destinados a clubes deportivos. Sefiala
que estos apoyos tienen un mayor impacto en términos numericos, lo cual permitira
aumentar la cobertura de deportistas beneficiados con incentivos financieros.
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Asimismo, informa que, segin lo comentado por José Neiser y el Gerente, a partir
del mes de junio se implementaria la estrategia de deportista apoyado, lo que
también contribuira al crecimiento del indicador.

Respecto al indicador 046, informé que el avance actual es del 25%. Aunque
reconocid que el porcentaje es bajo en comparacién con otros indicadores, explica
que los eventos deportivos asociados a este indicador corresponden principaimente
a competencias nacionales e internacionales. Segun la informacion suministrada
por José Neiser, el impacto comenzaria a evidenciarse a partir de junio, permitiendo
que al cierre del segundo trimestre de la vigencia fiscal 2026 el indicador se
encuentre alineado con la meta programada.

En relacion con el proyecto de infraestructura mantenida, sefala que a abril se
registra un avance de 13, equivalente al 22%. Reconoce que el porcentaje es bajo,
pero indica que se estan buscando estrategias para impactar de manera mas
efectiva los escenarios deportivos bajo responsabilidad de la entidad.

Respecto al indicador de infraestructura dotada, manifiesta que actualmente se
encuentra en estado critico debido a que apenas se han iniciado los diagnoésticos.
Informa que el arquitecto Buendia viene adelantando el trabajo de diagnéstico en
los escenarios deportivos. Explica que para que el indicador comience a mostrar
avances es necesario contar primero con dichos diagnoésticos, los cuales permitiran
identificar las necesidades de dotacion deportiva y posteriormente adelantar los
procesos de contrataciéon correspondientes.

Indica que ha informado al Plan de Desarrollo Municipal y al Banco de Proyectos
que dicho indicador comenzara a mostrar avances durante el segundo semestre de
2026, argumentando las razones técnicas previamente expuestas. Sefala que
ambas instancias consideraron validas las explicaciones presentadas, aunque
insistieron en la necesidad de prestar atencion permanente al comportamiento del
indicador y procurar su pronta ejecucion.

Informa ademas que el Gerente particip6 recientemente en un Consejo de Gobierno,
donde los resultados institucionales fueron favorables. Explica que, en materia de
eficiencia financiera, el IMDER se encuentra en un rango de sobresaliente. Recordd
que los recursos son transferidos directamente desde la Administracién Central
hacia el IMDER y que, una vez transferidos, estos son considerados ejecutados
dentro de la medicidn financiera, aunque el gasto efectivo se realice posteriormente.
Indica que, de acuerdo con la medicion realizada, la entidad ocupa el octavo lugar
entre todas las secretarias municipales en términos de eficiencia financiera,
resultado que calificé como positivo. Asimismo, sefialé que la eficacia, entendida
como la entrega de bienes y servicios con los recursos asignados, se encuentra en
un nivel satisfactorio.

Manifiesta que existen otras dependencias que actualmente presentan factores
criticos, mientras que el IMDER ha logrado mantener indicadores satisfactorios
gracias al trabajo conjunto de toda la entidad.

Aproveché para felicitar a José Neiser, responsable de la parte de competicién y
fomento, destacando la importancia de los proyectos a su cargo. También expresd
su reconocimiento a Juan Manuel, Alejandro y al resto del equipo de trabajo,
resaltando la labor de monitores, profesores y demas colaboradores que han
contribuido al buen desempefio institucional en materia de eficiencia y eficacia.
Intervine el Doctor Jorge Enrique Leal, quien destact que el 98% de los recursos
del IMDER provienen de una fuente denominada transferencia. Explicé que la
entidad depende en gran medida de dichos recursos para el pago de monitores,
contratistas, ndmina y demas compromisos institucionales.

Sefalé que, aunque los recursos puedan aparecer como no ejecutados dentro de
ciertos reportes, en realidad estos se encuentran comprometidos para atender
obligaciones de funcionamiento de la entidad. Precisé que esta situacion explica por
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qué algunos indicadores financieros pueden mostrar niveles bajos de ejecucion,
pese a existir necesidades prioritarias dentro de la institucion.

Continua el Jefe de la Oficina de Planeacion, Diego Silva, indica que dentro de
los proyectos de inversion existen actividades relacionadas con la contratacién del
personal de prestacion de servicios, lo cual representa una parte importante de la
ejecucion financiera y resulta indispensable para cumplir con los avances de los
indicadores de producto y las metas fisicas.

Manifiesta que esta situacion es explicada detalladamente ante el Banco de
Proyectos y el Plan de Desarrollo Municipal, dado que actuaimente se exige un nivel
de detalle mucho mayor en los informes de seguimiento.

Finalmente, reiteré su agradecimiento a José Neiser, a la entidad y a todos los
colaboradores por el apoyo brindado.

Intervine el Director Deportivo, José Neiser Silva, quien manifiesta que es
importante mencionar el comportamiento del indicador de 1.300 beneficiarios. Indica
que este indicador deberia incrementarse una vez se implemente plenamente la
estrategia de deportista apoyado, ya que se estima impactar aproximadamente a
140 deportistas, contribuyendo significativamente al cumplimiento de la meta.
Agregd que los apoyos deben orientarse principalmente a grupos como Seleccion
Palmira y clubes deportivos, ya que este enfoque genera un mayor impacto en los
indicadores que los apoyos individuales. Expresa su expectativa de que durante el
segundo semestre del afio el indicador presente un crecimiento importante y
permanezca activo.

Para finalizar, el Jefe de Planeacion manifiesta que, ante la Administracion Central,
los niveles de eficiencia y eficacia han sido positivos, gracias al apoyo de todos los
funcionarios y al acompafiamiento del sefor Gerente.

13. RESUMEN EJECUTIVO PQRS, PROYECTOS DE INVERSION, PROGRAMA
DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (Control Interno)

La Jefe de Control Interno, Angela Delgado, da inicio a su presentacién
informando los resultados de seguimiento efectuados durante el primer trimestre en
materia de PQRS, proyectos de inversion y Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Indica que para el informe ejecutivo de PQRS se solicité a Ventanilla Unica la
informacién correspondiente a las comunicaciones recibidas y vencidas durante los
meses de enero a marzo. Informa que se registraron un total de 898 PQRS, de las
cuales 337 ingresaron por correo electronico y 561 de manera presencial.

Explica que se realizé un analisis tanto del fiujo general de ingreso como de los
casos criticos que superaron los términos legales de respuesta.

Informa que, en materia de derechos de peticion entre autoridades, se recibieron
16, de los cuales 4 fueron contestados oportunamente, 2 extemporaneamente y 10
permanecen sin respuesta.

Manifiesta que se ha identificado una situacion recurrente en la que algunos lideres
de proceso utilizan el nimero generado por las TRD, pero no finalizan el
procedimiento dentro de la plataforma SISDOC, omitiendo la carga de la respuesta
y el cierre formal del tramite. Por tal motivo, invitd a todos los responsables a
culminar correctamente el proceso para evitar registros en estado critico.

Senala que a nivel informativo se registraron 231 comunicaciones, de las cuales 45
fueron contestadas a tiempo y 86 no requerian respuesta. Indicd ademas que 45 de
estas comunicaciones fueron clasificadas erroneamente, pues realmente
correspondian a derechos de peticion.
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Respecto a las peticiones de documentos e informacion, informé que se recibieron
37, de las cuales 35 permanecen sin respuesta y 2 fueron clasificadas de manera
incorrecta al corresponder a comunicaciones informativas.

En cuanto a peticiones generales y particulares, informa que se registraron 5§78, con
437 respuestas oportunas, 37 respuestas extemporaneas y 104 sin respuesta, de
las cuales 2 presentaban clasificacion errénea.

En materia de reclamos, sefiala que fueron radicados 5§, con 2 respuestas
oportunas, 1 respuesta extemporanea y 2 sin respuesta. Ademas, 4 de estos casos
presentaron errores en la clasificacion del tipo de radicado.

Sobre los traslados por competencia, informa que se registraron 11, de los cuales 4
fueron contestados oportunamente, 5§ extemporaneamente y 2 permanecen sin
respuesta. Indica ademas que 6 presentaron clasificacion incorrecta.

Respecto a las comunicaciones clasificadas como vacias, informa que se
registraron 14, ninguna de las cuales tiene respuesta. Explica que esta situaciéon se
presenta cuando el funcionario de Ventanilla Unica, Cristian, radica la comunicacién
sin seleccionar el tipo de radicado correspondiente.

Concluyé que de los 898 radicados recibidos, 188 no requerian respuesta por
tratarse de comunicaciones informativas. De los 710 restantes, 498 fueron
atendidas oportunamente, 45 de forma extemporanea y 107 continGan sin
respuesta.

Indica que resulta necesario implementar acciones de mejora para evitar la
materializacion de riesgos asociados a respuestas fuera de los términos legales o
pendientes de atencion. Por esta razdn, recomienda a la Doctora Cristina Charria
la formulacion de un plan de mejora.

Entre los hallazgos identificados, destaca el desconocimiento funcional del software
por parte del funcionario de Ventanilla Unica, derivado de la falta de induccion
técnica formal. Sefala que actualmente existen dificultades para diferenciar
correctamente entre derechos de peticion, reclamos, traslados, quejas y otros tipos
de comunicaciones.

La Doctora Cristina Charria pregunta si el riesgo ya seria considerado
materializado. Ante ello, Angela Delgado responde afirmativamente, indicando que
la situacion ya se presentd y que por tal motivo se formuld un plan de mejora.
Precisé que el riesgo quedara registrado como materalizado dentro de la matriz
correspondiente junto con las acciones correctivas implementadas.

Como segunda observacién, senald la existencia de fallas técnicas vy
procedimentales en la etapa de radicacion, particularmente en ia clasificacion entre
comunicaciones informativas y solicitudes formales.

Posteriormente presenta la distribucibn de correspondencia por dependencias,
indicando que la Direccién de Desarrollo Institucional concentra 610 de las 898
PQRS registradas, mientras que la Direccién Deportiva concentra 231. El Area
Juridica participa con un 29%, la Gerencia con un 15%, el Area Financiera con un
8% y la Oficina de Planeacion con un 5%.

Finalmente, presenta el analisis de tiempos de respuesta, sefialando que la mayoria
de las PQRS atendidas oportunamente fueron respondidas en un rangode 1 a 7
dias, mientras que aquellas atendidas de manera extemporanea registraron
tiempos de hasta 52 dias.

En cuanto a los proyectos de inversion, indica que, si bien el Doctor Diego Silva
ya habia presentado el avance de metas, ella procederia a exponer el avance de
las actividades correspondientes a cada proyecto.

Manifiesta que el proyecto 2400041 presenta una participacion del 1.30%,
considerada muy baja, pero registra un avance del 50%, resultado que calificé como
excelente. Concluye que, desde el punto de vista operativo, el IMDER Palmira ha
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logrado poner en marcha la mitad de la oferta ludica, deportiva y recreativa
programada para la comunidad durante el periodo evaluado.

Respecto a la segunda actividad, sefiala que, pese a contar con un porcentaje de
participacion alto frente a las demas actividades, presenta una ejecucién demasiado
baja. Indica que es necesario revisar si los recursos se encuentran represados en
procesos de contratacion o si aun no se han iniciado las contrataciones previstas.
Sobre la actividad 3, informa que presenta una participacion del 10.56% y un avance
considerado Optimo. Sin embargo, sefiala que los indicadores financieros
evidencian cuellos de botella operativos que requieren atencidon inmediata en
materia de contratacion, planeacion y asignaciéon de recursos.

En relacion con la actividad 4, indica que presenta una participacion del 7.88%, pero
una ejecucion sobresaliente, alcanzando el 98.53% del gasto programado, lo que
permite considerar que la meta se encuentra practicamente cumplida en su
totalidad. Senala ademas que es la actividad con mejor comportamiento, refiejando
un adecuado funcionamiento de los procesos relacionados con el deporte escolar.
Finalmente, respecto a la actividad 5, informa que presenta una participacion del
6.50% y una ejecucion critica. Manifiesta que resulta llamativo que, mientras otras
actividades con alta participacion muestran avances del 12.92%, esta actividad no
registra ejecucion presupuestal alguna. Indica que esta situacion podria obedecer a
la realizacion de eventos sin la formalizacidon correspondiente de gastos
administrativos de apoyo o a retrasos en los procesos de pago, por lo que considera
necesario revisar si existen contratos pendientes de formalizacién. Ya que no se
habian cobrado recursos ni se habia evidenciado avance respecto a lo reportado.

interviene el Jefe de Planeacién Diego Silva, quien realiza una aclaracion sobre el
escenario presentado. Explica que cada indicador de producto esta conformado por
actividades especificas; por ejemplo, las actividades 1 y 2 corresponden a un
indicador, las actividades 3 y 4 a otro, y las actividades 5 y 6 a un tercero. Sefala
que la suma de las actividades asociadas permite el cumplimiento del indicador de
producto y, por ende, del avance de la meta fisica, razén por la cual lo ideal es que
ambas actividades avancen de manera equilibrada.

Asimismo, manifiesta que es necesario diferenciar entre la ejecucion presupuestal
y el avance fisico de los indicadores de producto. Explica que existen actividades
relacionadas con la contratacion de personal, por lo que, cuando se solicitan
recursos mediante transferencia a la Administracion Central, una vez los recursos
son girados, la ejecucion presupuestal se refleja al 100% en dicha instancia. Indica
que la informacion suministrada a Control Interno es evaluada con base en la
ejecucidon efectivamente realizada, razén por la cual el analisis efectuado por dicha
dependencia corresponde al corte de los meses evaluados.

Como ejemplo, menciona la actividad niomero 5, clasificada en estado critico,
indicando que los recursos comenzaron a solicitarse a partir del mes de abril,
momento en el cual empezd a movilizarse dicha actividad. Agrega que, aunque
seria ideal disponer de la totalidad de los recursos aprobados para inversion,
equivalente a $7.000 millones, el proceso no funciona de esa manera, ya que la
entidad depende de la Administracion Central para la asignacion gradual de los
recursos disponibles.

Explica que, una vez la Administracion Central realiza los cierres financieros y
verifica la disponibilidad de recursos por diferentes fuentes, se procede a solicitar
los recursos correspondientes. A partir de ello, Planeacién analiza cuales
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actividades impactan directamente los indicadores de producto para priorizar su
ejecucion y garantizar el incremento de los avances fisicos. También aclara que
existen actividades orientadas a la coordinacién y contratacién, cuyo manejo
requiere una estrategia especifica.

El Jefe de Planeacion Diego Silva sefnala que, aunque los indicadores de producto
y las metas fisicas presentan avances satisfactorios en términos de eficiencia y
eficacia, el anadlisis detallado de las actividades permite identificar situaciones
particulares. Por elio, indica que en las mesas técnicas del Banco de Proyectos se
realiza una revisidon minuciosa de cada actividad, incluyendo las razones por las
cuales no se han solicitado determinados recursos y la relacion entre la ejecucion
financiera y el avance fisico. Concluye que, aunque existe cierta disparidad entre
ambos componentes, el comportamiento general de los indicadores de producto es
positivo.

ContinGa la Doctora Angela Delgado. quien explica que en el proyecto analizado
ias actividades 2 y 6 presentan las participaciones presupuestales mas altas, pero
registran las ejecuciones mas bajas. Sefala que la actividad 6 cuenta con una
participacion del 38.04% y una ejecucion del 12.92%, comportamiento que
considera relativamente coherente con el inicio del afio, periodo en el que se
planifican los principales eventos a desarrollarse durante la vigencia.

Informa que la ejecucidon consolidada entre enero y marzo corresponde al 20.93%,
lo que indica que financieramente el proyecto presenta una ejecucién inferior a la
proyectada para marzo. Agrega que el éxito anual depende principalmente de las
actividades 5 y 6, asociadas a la organizacion de eventos, asi como de la actividad
2, las cuales requieren una aceleracién en su ejecucién para alcanzar la meta
proyectada del 25%.

Respecto al proyecto 42, sefiala que la primera actividad, con una participacion del
3.91%, presenta una ejecucion excelente y una meta ya cumplida, pese a contar
con un presupuesto reducido. En contraste, la segunda actividad, con una
participacion del 5.10%, presenta un estado critico debido a la ausencia de
ejecucion presupuestal, situacion que podria obedecer a que las competencias
internacionales estan programadas para el segundo semestre del afo.

Posteriormente, el Jefe de Planeacién Diego Silva explica que existen dos
actividades diferenciadas: una relacionada con la realizacién de eventos deportivos
de alto rendimiento a nivel nacional y otra a nivel internacional. Sefiala que el
horizonte proyectado contempla 2 eventos nacionales y 6 internacionales durante
la vigencia, para un total de 8 eventos. No obstante, aclara que el indicador de
producto Gnicamente mide la realizacion total de eventos de alto rendimiento, sin
distinguir entre nacionales e internacionales.

Explica que ya se alcanzaron los dos eventos nacionales previstos, lo que
representa el cumplimiento del 100% de dicha actividad. Respecto a los eventos
internacionales, informa que el avance comenzara a evidenciarse a partir del
segundo semestre, de acuerdo con el cronograma establecido.

Interviene el Gerente Educleisxer Valencia, quien manifiesta que la entidad
participé en un evento internacional realizado entre el 28 de febrero y el 1 de marzo.
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Consulta si dichos eventos son considerados dentro del cumplimiento de la meta,
especialmente cuando son financiados parcialmente por otras entidades.

La Doctora Angela Delgado responde que si son tenidos en cuenta, siempre que
exista una participaciéon presupuestal por parte del IMDER. Explica que, aunque
algunos eventos se desarrollen mediante gestion, es necesario que la entidad
realice algun aporte econdmico para que estos puedan contabilizarse dentro del
cumplimiento de las metas del proyecto.

El Jefe de Planeacién Diego Silva complementa la explicacion indicando que la
programacion financiera debe estar alineada con el cronograma de ejecucion.
Sefiala que solicitar recursos antes de iniciar una actividad podria generar
observaciones por parte de Hacienda y del Banco de Proyectos, quienes exigen
justificar el uso de los recursos solicitados. Por tal motivo, afirma que ha actuado de
manera prudente en coordinacidn con José y el gerente, programando las
solicitudes de recursos conforme al inicio efectivo de las actividades.

La Doctora Angela Delgado continia explicando que la tercera actividad presenta
una participacion significativa y una ejecucién éptima del 37.18%, lo cual constituye
una sefal positiva debido a que refleja un fiujo constante de recursos dirigidos a los
deportistas.

Respecto a la cuarta actividad, con una participacion del 10.20%, sefala que se
encuentra en estado critico. Indica que, aunque los deportistas cuentan con apoyo
técnico e incentivos, no estan recibiendo implementos deportivos nuevos, situacién
que podria afectar la calidad de sus entrenamientos a mediano plazo.

Ante ello, el Jefe de Planeacién Diego Silva realiza una aclaracion indicando que
la actividad relacionada con implementos deportivos no presenta ejecucion debido
a que aun no se han solicitado recursos para este propdsito. Explica que, tras un
analisis realizado con el gerente y José Neiser Plaza, se determiné que la
necesidad de implementacion deportiva sera evaluada durante el segundo
semestre, con el apoyo de profesores, metodologos y demas responsables
técnicos.

Agrega que el indicador de producto correspondiente, cuya meta es beneficiar a
2.500 deportistas, presenta avances satisfactorios. Sin embargo, aclara que al
analizar individualmente las actividades que lo conforman se observa que la
actividad relacionada con implementos aiun no registra avance, debido a que la
adquisiciéon se encuentra programada para una fase posterior de la vigencia.

Interviene el Director Financiero Jorge Enrique Leal, quien consulta sobre la
destinacién de algunos elementos entregados durante torneos y eventos deportivos,
preguntando en qué componente del proyecto impactan dichas inversiones.

El Gerente Educleisxer Valencia responde que, aunque algunos uniformes han
sido obtenidos mediante donaciones, el IMDER continia aportando recursos para
trofecs, arbitrajes, medallas y balones, entre otros elementos necesarios para el
desarrollo de los eventos deportivos.

Posteriormente, interviene el Jefe de Juridica Alvaro Garcia, quien plantea la
posibilidad de vincular determinadas adquisiciones de implementacion deportiva a
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otras actividades del proyecto para impactar positivamente los indicadores
correspondientes.

El Jefe de Planeacion Diego Silva manifiesta que comprende la propuesta; sin
embargo, enfatiza la necesidad de respetar la estructura técnica definida en la ficha
MGA del proyecto. Explica que cualquier gasto debe estar alineado con los objetivos
especificos para los cuales fue formulado el proyecto, dado que los informes
cuatrimestrales son revisados detalladamente por las instancias de planeacion y
cualquier inconsistencia entre actividades y ejecucion financiera puede generar
rechazos o requerimientos de ajuste.

Finalmente, la Doctora Angela Delgado informa que la actividad nomero 5
presenta una participacion del 46.79% y una ejecucién Optima del 31.56%,
superando el avance lineal esperado del 25%. Destaca que el equipo de
entrenadores y metoddlogos ya se encuentra contratado y operando.

Respecto a la actividad nimero 6, indica que posee una participacion presupuestal
reducida y se encuentra en estado critico. Considera que existe una desconexion
entre la base deportiva de los clubes y la ejecucion de los recursos destinados a

apoyarios.

El Jefe de Planeacion Diego Silva aclara que los recursos para esta actividad
comenzaron a solicitarse desde abril, razén por la cual el Banco de Proyectos inicié
su ejecucidn a partir de dicho mes.

La Doctora Angela Delgado concluye sefialando que el nivel de ejecucion
consolidado alcanza el 29.42%, ubicandose en un estado 6ptimo al superar la meta
esperada para marzo del 25%.

El Jefe de Planeacion Diego Silva resalta que estos resultados explican por qué,
en los analisis generales realizados durante los Consejos de Gobierno, los
indicadores de eficiencia y eficacia del IMDER reflejaron un comportamiento
favorable. Informa que la disparidad registrada entre ejecucion financiera y fisica fue
Gnicamente del 2%, valor que se encuentra dentro del margen permitido del 10%.

La Jefe de Control Interno recuerda que para cada trimestre y cuatrimestre se
establecen metas de referencia, siendo del 25% para el primer trimestre y del
33.33% para el cuatrimestre, porcentajes que deben alcanzarse o superarse.

Posteriormente, la Doctora Angela Delgado presenta el analisis del proyecto 43,
indicando que la primera actividad, relacionada con diagnésticos, cuenta con una
participacion del 8.33% y presenta una ejecucion satisfactoria. Destaca el trabajo
realizado por José Neiser Plaza en la identificacién y caracterizacién del estado de
los escenarios deportivos, informacion que permite justificar técnicamente las
intervenciones futuras.

Respecto a la segunda actividad, que concentra el 37.50% de los recursos del
proyecto, sefiala que la ejecucion avanza lentamente. No obstante, resalta que la
contratacion temprana del personal de mantenimiento demuestra eficiencia en la
planeacioén contractual y permite garantizar intervenciones oportunas en canchas,
parques y complejos deportivos del municipio.
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Interviene el Director Financiero Jorge Enrique Leal, quien informa que el
presupuesto asignado asciende a $12.000 millones, distribuidos entre
funcionamiento, inversién y contratacién de necesidades institucionales. Advierte
que desde la Alcaldia se han emitido instrucciones orientadas a la reduccién del
gasto debido a restricciones presupuestales.

Por su parte, el Director Deportivo José Neiser Plaza manifiesta la necesidad de
ajustar oportunamente las metas, recordando que durante la vigencia anterior
algunas no pudieron cumplirse debido a reducciones presupuestales cercanas a
$2.000 millones.

El Jefe de Planeacion Diego Silva informa que durante el mes de junio se realizara
un analisis integral sobre la ejecucién financiera y fisica de los proyectos, con el fin
de evaluar posibles ajustes y garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.

Finalmente, el Gerente Educleisxer Valencia expresa su preocupacion frente a la
posible disminuciéon de recursos provenientes de |a tasa prodeporte, estimados en
aproximadamente $3.000 millones, debido a que no se ha recibido la totalidad de
dichos ingresos.

El Director Financiero Jorge Enrique Leal explica que estos recursos dependen
de la contratacion realizada por la Alcaldia y advierte que durante el segundo
semestre podria disminuir su recaudo debido a limitaciones financieras de Ia
Administracion Municipal. Asimismo, precisa que los recursos de libre destinacion
corresponden al 2% de lo recaudado por concepto de impuesto predial. La gente no
quiso pagar el predial y cuando se fue, nos quedaron 1.800 que nos mandaban para
aca, 1.800 millones y no supimos invertirnos. El ano siguiente, para cuando nosotros
ibamos a gobernar, nos quedaron 1.800 de superavit. Eso fue una hecatombe
porque ellos, desafortunadamente, no sabian invertir.

continua su explicacion la Jefe de Control Interno Angela Delgado, en la
actividad 3, con una participaciéon del 33.33%, que es la segunda mas alta de este
proyecto, su estado de ejecucién también esta en cero, igual que la participacion de
la actividad 4 con un 20.83%, que es media, también se encuentra en cero. El hecho
de que la dotacién, tanto rural como urbana, estén en ceros, indica que no se ha
iniciado un proceso en la compra o licitaciones, porque se encuentran, no sé si
desiertas, de pronto porque estamos por ley de garantias.

Interviene el Jefe de Planeacion, Diego Silva, quien brinda una explicacion respecto
a las actividades 3 y 4, las cuales se encuentran en cero.

Diego Silva manifiesta que actuaimente se estan realizando diagnoésticos con el
arquitecto. Explica que, para poder dotar los escenarios deportivos, es necesario
realizar previamente un diagnéstico que permita identificar las necesidades
existentes, evaluar los requerimientos de cada escenario y determinar la
implementaciéon necesaria, asi como los costos asociados para proceder con su
adquisicion.

Asimismo, sefala que este tema ya habia sido abordado con el Gerente,
concluyendo que durante el segundo semestre del afio 2026 el indicador comenzara
a presentar movimiento. Sin embargo, aclara que todo depende iniciaimente de la
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realizacion de los diagnésticos correspondientes. Indica ademas que esta situacion
fue explicada en el marco del Plan de Desarrollo, donde se validé la pertinencia de
dicha justificacion. De igual manera, la explicacion fue presentada ante el Banco de
Proyectos, instancia que compartié y respaildé la argumentacion expuesta.

Continda su intervencion Angela Delgado, quien sugiere que, tal como lo manifesto
Diego Silva, durante el segundo semestre se agilicen las actividades 3 y 4, ya que
no existe una razén técnica que justifique no haber iniciado la compra de
implementacion deportiva. Resalta que el éxito de los proyectos de competicion y
fomento depende directamente de los recursos destinados a infraestructura, debido
a que los deportistas requieren escenarios adecuados para desarrollar sus practicas
deportivas.

Se informa que el avance de ejecucion de este proyecto es del 20.25%, porcentaje
que se encuentra por debajo de la meta propuesta, establecida en el 25%.

Interviene el Jefe de la Oficina Juridica, quien plantea que, si actualimente se
requieren recursos para cumplir las metas del proyecto 42, resulta necesario
analizar cOmo se proyecta adquirir implementaciéon para los escenarios deportivos.

A continuacién, interviene nuevamente el Jefe de Planeaciéon, Diego Silva, quien
manifiesta que la compra de implementacién para escenarios debe realizarse de
manera gradual y organizada. Explica que el primer paso consiste en contar con los
diagnosticos y la caracterizacion de los escenarios. Adicionalmente, menciona otra
situacion previamente discutida relacionada con la tasa Prodeporte.

Senala que, una vez se cuente con los diagndsticos y se adelante el ejercicio de
ejecucion presupuestal en concordancia con las metas fisicas y los indicadores de
cada proyecto, sera posible realizar un analisis mas profundo para determinar qué
indicadores podrian no cumplirse. En tal caso, el IMDER debera presentar las
respectivas argumentaciones ante Planeaciéon, sustentadas principalmente en
factores presupuestales.

No obstante, recuerda que con el Gerente se ha contemplado la posibilidad de
iniciar la dotacién de escenarios durante el segundo semestre, una vez finalizados
los diagnodsticos. Expone como ejemplo que, aunque existen entre 60 y 62
escenarios, seria significativo lograr dotar al menos la mitad de ellos, generando asi
un impacto positivo.

Igualmente, recuerda las orientaciones impartidas por el Secretario de Planeacién
y Curatomi, quienes enfatizaron la importancia de generar impacto Institucional y
evitar resultados inferiores al 50%. En caso de no alcanzar algunos indicadores de
producto, sefiala que deberan presentarse las respectivas justificaciones técnicas y
Administrativas.

Anade que el desempefio del IMDER también estd estrechamente ligado al
comportamiento de la Administracién Central, ya que ambas entidades trabajan de
manera articulada. Como ejemplo, menciona que en una oportunidad fue necesario
ajustar una meta Institucional con el propésito de contribuir al mejoramiento del
desempefio general de la Alcaldia. Por ello, considera necesario analizar
integraimente todos estos factores.
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Concluye indicando que el propésito es suministrar la mayor cantidad posible de
implementacion deportiva para mejorar el funcionamiento de los escenarios, aunque
reconoce que los resultados proyectados posiblemente no alcancen niveles del 60%
o 70% en el corto plazo.

El sefior José Luis pregunta al Jefe de Planeacién acerca del avance de los
diagnosticos que adelanta el arquitecto, manifestando su preocupacion respecto a
la posibilidad de realizar todos los estudios en un periodo muy corto de tiempo, lo
que podria afectar el proceso relacionado con el deporte y el Banco de Proyectos.

En respuesta, el Jefe de Planeacion, Diego Silva, sefiala que informé al Banco de
Proyectos que dicha actividad seria reportada mediante informes periddicos. Indica
que ya presentd un primer informe, posteriormente no se presentd informe durante
abril y actualmente se encuentra preparando el correspondiente a mayo, con el fin
de evidenciar el avance de las actividades.

Asimismo, informa que solicité una reunién con el funcionario Carlos Mamian y el
arquitecto encargado para revisar el estado de los informes, ya que requiere
presentar soportes ante el Banco de Proyectos. Explica que esta informacion
permitird adoptar decisiones sobre la manera en que se desarrollaran las
actividades futuras.

Continia su exposicion la doctora Angela Delgado, quien presenta el informe
relacionado con el Programa de Transparencia y Etica Pablica.

Explica que existen dos tipos de componentes dentro del programa: los
transversales y los programaticos. Sefiala que, junto con la doctora Diana,
realizaron una revision de la matriz correspondiente al afio 2025, identificando que
anteriormente se contaba con ocho componentes. Sin embargo, durante la vigencia
actual se decidié actualizar dicha matriz integrando el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y el Sistema Integrado de Gestion.

Respecto a los componentes transversales, informa que se efectué un analisis
desde la cultura de legalidad e integridad, asociada a la Dimensién 1 y a la Politica
de Integridad. Para ello se aplicaron encuestas y se desarrollaron talleres sobre el
Cédigo de Integridad dirigidos a entrenadores y personal administrativo durante la
vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026.

No obstante, sefnala que dichos soportes no se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad. Reconoce que actuaimente ia pagina institucional se encuentra
en un proceso de fortalecimiento y actualizacion, situacién que fue evidenciada
durante reuniones sostenidas con el ingeniero Maestre y Cristina. Por esta razon,
considera que se trata de una observacion y no de un hallazgo que amerite plan de
mejoramiento.

En relacion con el componente de liderazgo de la transparencia, asociado a la
Dimensiéon 2 y a la Politica de Planeacion Institucional, informa que existe
compromiso de la Alta Direcciéon respecto al control de riesgos de corrupcion. Sin
embargo, dichos documentos alun no se encuentran publicados en la pagina web.
Precisa que anteriormente UGnicamente se publicaban resumenes ejecutivos,
mientras que actualmente la normatividad exige la publicacion detallada de los
mapas de riesgos por area.
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Respecto a la participacion ciudadana activa, asociada a la Dimension 3, manifiesta
que no se evidencia la creacidon de mesas técnicas con las ligas deportivas, asp_ecto
que requiere fortalecimiento especialmente en temas de infraestructura deportiva y

escenarios.

En cuanto a la comunicacién y rendicion de cuentas, asociadas a la Dimensiéon 5 y
a la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion, destaca que la entidad
publica mensualmente en su pagina web la ejecucion de recursos provenientes de
la tasa Prodeporte, asi como los contratos ejecutados durante la vigencia, lo que
permite garantizar condiciones adecuadas de Transparencia.

Sobre el componente de uso de tecnologias y Estado Abierto, asociado a la
Dimension 6 de Gestion del Conocimiento y a la Politica de Gobierno Digital, informa
que la pagina web no presenta tableros de control publico relacionados con el
estado de los escenarios deportivos.

Frente al componente de monitoreo y control social, asociado a la Dimension 7 de
Control Interno, sefala que no son visibles los reportes mediante los cuales las
veedurias ciudadanas validan el cumplimiento de las metas del PEC. Aunque
actualmente se encuentran publicados informes generales en el item 448
correspondiente a Control Interno, no se visualiza el detalle de elementos como los
mapas de riesgos.

En los componentes programaticos, especificamente en el mecanismo de
transparencia y acceso a la informacién, se realizé seguimiento al cumplimiento de
la Ley de Transparencia, encontrandose algunos items sin evidencia documental o
sin actualizacién. Sin embargo, aclara que esta situaciéon obedece al proceso de
migracion tecnolégica que se esta adelantando entre plataformas.

También se verificé la existencia del esquema de publicacién dentro del botén de
transparencia y acceso a la informacion publica, constatandose que la informacion
se encuentra organizada por nimero, item y sub item.

Respecto al lineamiento de transparencia pasiva, sefiala que, aunque existe la
posibilidad de radicar PQRS a través del sistema, no se asigna un nimero de
radicado al ciudadano ni se permite realizar seguimiento al estado de la solicitud.
Recomienda tener en cuenta este aspecto durante el proceso de actualizacién de
la pagina web.

En relacion con el criterio diferencial de accesibilidad, destaca como fortaleza la
disponibilidad de informacién relacionada con disciplinas deportivas, entrenadores
y horarios, elementos visibles para la ciudadania.

Sobre el monitoreo del acceso a la informaciéon pablica, informa que los reportes
trimestrales correspondientes se encuentran publicados en el item 4, subitem 4.8
de la pagina web institucional. Ademas, destaca el trabajo realizado por el ingeniero
Maestre, quien elaboré una matriz que contiene los enlaces, contenidos e
instrucciones de acceso a cada uno de los apartados.

En cuanto al indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA),
informa que los reportes cuatrimestrales se encuentran publicados y actualizados.
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Respecto a la rendicion de cuentas, destaca que la pagina web presenta fragmentos
comunicativas y auditivas con lenguaje claro para informar a la ciudadania sobre los
eventos y actividades institucionales.

En el componente de fortalecimiento de canales de atencién, recomienda
implementar acciones innovadoras para mejorar la atencion al ciudadano,
especialmente en lo relacionado con las PQRS que actualmente no cuentan con
codigos de seguimiento.

En materia normativa y procedimental, recomienda actualizar la Carta de Trato
Digno utilizando un lenguaje mas claro y ampliando su alcance para incluir todas las
dependencias de la entidad y no Gnicamente el area deportiva.

Sobre la racionalizacion de tramites, recuerda la importancia de cumplir los tiempos
maximos de respuesta de 15 dias para los requerimientos ingresados por ventanilla
unica. Indica que actualmente existen PQRS que no estan recibiendo el seguimiento
ni la respuesta correspondiente.

Respecto a la apertura de datos abiertos para ciudadanos y grupos de interés,
recomienda publicar los resuitados y bases de datos de encuestas aplicadas a
deportistas, entrenadores, personal interno y ciudadania en general.

En cuanto a la promocién de la integridad y la ética puablica, recomienda a la
Direccion Administrativa elaborar informes de seguimiento al Plan de Gestién de
Integridad y a las declaraciones de conflicto de intereses de los servidores y
colaboradores de la entidad, garantizando su publicacion en la pagina web.

Finalmente, informa que junto con la doctora Diana Charria se adelantd la
actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcion conforme a la metodologia
version 7. Actualmente se esta realizando la actualizaciéon correspondiente para
posteriormente presentaria a los funcionarios y avanzar en la gestion de los riesgos
identificados. Indica que la matriz debera publicarse en la pagina web institucional
y someterse a seguimiento permanente.

14. APROBACION DE LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE POLITICAS
CONTABLES Y CUENTAS POR PAGAR, EL MANUAL DE ELABORACION DE
ESTADOS FINANCIEROS Y EL MANUAL DE ELABORACION DE
PRESUPUESTO (Direccion Financiera)

El Director Financiero Jorge Enrique Leal presenta ante El Comité Institucional
de Gestién y Desempeno IMDER Palmira la actualizacién del Manual de Politicas
Contables y Cuentas por Pagar, el Manual de Elaboracion de Estados Financieros
Y el Manual de elaboracién de Presupuesto para su respectiva aprobacion. Con el
fin de ajustarlo a las disposiciones vigentes del Régimen de Contabilidad Pablica y
a los lineamientos Institucionales aplicables.

Una vez expuestas las modificaciones realizadas, analizados los ajustes propuestos
y verificada su conformidad con la normatividad vigente, los integrantes del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio IMDER Palmira manifestaron su conformidad
con el contenido del documento y queda aprobado por unanimidad.
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15. PROPOSICIONES Y VARIOS

La Directora Administrativa Maria Cristina Grueso toma el uso de la palabra con
el fin de que el Comité Institucional de Gestién y Desempefio revisara y aprobara el
PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE, ACTUALIZACION Y CONTROL DE LA
INFORMACION PUBLICADA EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL DEL IMDER
PALMIRA; Después de su exposicion y revision el Comité aprueba por unanimidad
el Procedimiento. De igual manera presento la exposicion del Formato de Entrada
y Salida de la correspondencia interna en Ventanilla Unica; después de su
presentacion y revision el Comité aprueba por unanimidad el Formato.

Continta el Jefe de Planeacién, Diego Silva, quien pregunta si algun integrante
desea realizar algan aporte o intervencion.

El sefor José Luis Urbano manifestd que desea realizar una recomendacion
relacionada con la cantidad de peticiones que se estan radicando por ventanilla,
situacion que considera vinculada al tema de transparencia. Sefala que numerosos
usuarios consultan sobre las tarifas de los servicios deportivos. Aunque en la pagina
web se encuentra publicada la oferta institucional, no se especifican los valores
correspondientes. Indica que tiene entendido que las entidades puablicas deben
publicar las resoluciones que establecen las tarifas. Agrega que, al no visualizar
esta informacién en la pagina, los ciudadanos acuden presencialmente a la entidad,
generando congestion en las ventanillas. Como ejemplo, menciona que en el area
deportiva se forman filas para consultar informacién que podria estar disponible en
linea. La Doctora Angela Delgado expresa que los valores ya se encuentran
establecidos mediante acto administrativo y que existe una resolucién donde se
determinan los alquileres de los escenarios deportivos, asi como otra relacionada
con las ofertas deportivas. El Gerente Educleisxer Valencia Ibarra manifestd que
la resolucion referente a los alquileres requiere actualizacion.

Posteriormente, la Doctora Angela Delgado intervino para recalcar que la visita de
la Contraloria se realizara el préximo lunes, por lo que solicita a todos los lideres de
proceso mantener organizadas en carpetas todas las evidencias correspondientes,
evitando asi la busqueda apresurada de documentacién al momento de la auditoria.
Indica que, aunque los procesos se estén ejecutando adecuadamente, es
indispensable contar con el debido soporte documental.

Asimismo, sefialo la importancia de evitar situaciones que puedan generar
hallazgos o riesgos elevados para la entidad. Invita a los lideres de proceso a revisar
los requerimientos reportados previamente por la Contraloria y a garantizar que se
disponga de las evidencias minimas necesarias frente a los aspectos que seran
objeto de revision.

En relacién con los escenarios deportivos, recuerda la necesidad de mantenerlos
en Optimas condiciones, dado que los auditores pueden solicitar visitas de
verificacidon a cualquiera de ellos. Menciona experiencias anteriores en las que el
estado inadecuado de un escenario deportivo derivé en hallazgos. De igual manera,
recomienda revisar detalladamente la documentacion contractual que sera
auditada, contando con el acompanamiento del equipo juridico, para evitar errores
que puedan generar observaciones durante el proceso de control.

El Director Deportivo José Neiser manifiesta que, pese a los cambios en los
procedimientos, se logré evidenciar que al finalizar la vigencia 2024 se estaba
conservando adecuadamente toda la informacién requerida. Sin embargo, sefalo
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que durante algunas revisiones se identificaron inconsistencias documentales que
inicialmente habian sido consideradas correctas.

La Doctora Angela Delgado complementa indicando que en algunas
oportunidades se solicitd la presentacion de contratos alternativos para verificacion
y que algunos de estos presentaban errores similares o incluso mayores a los
inicialmente observados. Por ello, reitera la invitacion a todos los lideres de proceso
para fortalecer las revisiones documentales.

El Jefe de Planeacion Diego Silva manifiesta que, para finalizar la sesiéon, desea
abordar el tema de la postulacion al Premio Nacional de Alta Gerencia 2026,
iniciativa que fue presentada al sefior gerente y que contd con el acompafiamiento
del asesor delegado por el sefor alcalde, del doctor Javier Lenis y de todos los
funcionarios que apoyaron el proceso.

La Doctora Diana Charria manifiesta que la informacion sobre la convocatoria fue
recibida durante la Gltima semana del mes de abril. Explica que, en su momento, el
actual alcalde ya habia obtenido este reconocimiento cuando ejercia como gerente
de la entidad. Una vez conocida la convocatoria, se informo al sefior gerente, quien
considerd que la entidad contaba con los elementos necesarios para participar.

Indica que, gracias al acompafamiento del asesor y al trabajo articulado del equipo,
fue posible estructurar la estrategia denominada “Ruta de Oro Region Imperial y
Excelencia del Talento Deportivo Palmirano”. Sefala que el proceso fue intensivo y
que, durante una semana completa, incluyendo el fin de semana, se recopilé toda
la informacién y las evidencias requeridas para cumplir con la postulacion.

Informa que la postulaciéon fue presentada exitosamente el dia 3 de mayo, a las 9
de la noche. Destaca que, mas alla de la posibilidad de obtener el premio, el
ejercicio dejé importantes ensefanzas relacionadas con la necesidad de
documentar adecuadamente las actividades institucionales, los reconocimientos,
testimonios y demas evidencias de gestion. Afiade que la propuesta fue presentada
bajo el nombre “Ruta Deportiva®™ y que incluso se disefié una imagen representativa
para el proyecto. Finalmente, muestra la evidencia de la postulacion exitosa y el
video institucional cargado en YouTube.

Se presenta el video correspondiente.

La Doctora Angela Delgado expresa sus felicitaciones a todo el equipo que
participé en la estrategia y agradece especialmente al gerente por asumir el reto.
Resalta el esfuerzo realizado durante el proceso de recopilacion de informacion y
menciona el apoyo brindado por varios funcionarios, entre ellos Oscar y José Luis,
quienes trabajaron durante el fin de semana para consolidar la documentacion
requerida.

Sefala que la entidad cuenta con numerosos logros y experiencias valiosas para
mostrar, pero que resulta indispensable fortalecer la documentaciéon y conservacion

de evidencias.

El Gerente Educleisxer Valencia Ibarra manifiesta su agradecimiento pablico a la
Doctora Diana Charria por liderar el proceso. Explica que la convocatoria se recibié
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con un plazo aproximado de 10 dias, mientras la entidad se encontraba
simultaneamente atendiendo el proceso relacionado con el FURAG. A pesar de ello,
consideré que se disponia de la informacién necesaria para participar.

Indica que inicialmente se analizaron varias propuestas y que posteriormente se
contdé con el apoyo del doctor Javier Lenis, quien se integré al equipo para
fortalecer la postulacion. Sefala que finalmente se consolidd la propuesta
denominada “Ruta del Deporte”, la cual considerd plenamente identificada con su
gestion.

Explica que esta iniciativa surgié a partir de una idea de Mauricio Lozano, orientada
a descentralizar la oferta deportiva del IMDER. Destaca que llevar los programas
deportivos directamente a los establecimientos educativos permite ampliar
significativamente la cobertura institucional. Como ejemplo, menciona que en
algunos colegios se cuenta con aproximadamente 1.000 estudiantes, lo que
permite incrementar el impacto de la formacion deportiva. Afiade que, segln las
estimaciones presentadas, se alcanzé un incremento del 255% en el impacto sobre
la poblaciéon estudiantil beneficiada.

Sefiala que los procesos de formaciéon deportiva se fortalecen cuando los
estudiantes desarrollan interés y compromiso con la practica deportiva, momento
en el cual las familias respaldan activamente su participacion.

Asimismo, agradece nuevamente al equipo que apoyd la iniciativa y resalta que la
experiencia obtenida sera de gran utilidad para futuras postulaciones. Reitera que
uno de los principales aprendizajes consiste en fortalecer la documentacién de las
actividades institucionales, incluyendo registros del antes, durante y después de
cada intervencion.

Informa que ya se encuentra en construccién una nueva propuesta para la préxima
vigencia, enfocada en temas de inclusion, y que esta se esta documentando desde
su etapa inicial.

Finalmente, reconoce el compromiso de los nuevos integrantes del equipo de
trabajo, resaltando su disposicion, profesionalismo y capacidad de aportar nuevas
ideas. Reitera que el objetivo institucional trasciende los periodos administrativos y
que el propésito es dejar una huella positiva en la entidad. Concluye agradeciendo
a todos los funcionarios por su dedicacién y compromiso.

La Doctora Diana Charria manifiesta como Gitimo punto la necesidad de revisar las
resoluciones relacionadas con la constitucién de los comités institucionales. Explica
que debe actualizarse la resolucidon correspondiente al Comité de Gestiéon y
Desempefio, asi como la del Comité de Coordinacién de Control Interno. Senala
que la primera corresponde a la vigencia 2023 y la segunda a la vigencia 2019.

Indica que los proyectos de resolucion ya se encuentran elaborados, pero considera
importante que sean revisados y aprobados formalmente dentro del presente
comité.

La Doctora Angela Delgado manifiesta que la Doctora Piedad ya habia
proyectado una de las resoluciones y que Unicamente se encuentra pendiente su
revision.
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La Doctora Diana Charria expresa que solo resta efectuar dicha revision y dejar
constancia de su aprobacion dentro de Ia presente acta.

En este sentido, una vez agotado el orden del dia, se da como terminado el Comité
de Gestion y Desempeno del IMDER Palmira, siendo las 12.00 p.m.

Se anexan las respectivas presentaciones.

Firmas (responsables)

(e y— %&Qg@@

Gerente IMDER Palmi ra Administrativa y Desarrollo
Zr Institucional IMDER Palmira

ALVARO JOSE GARCIA JOSE ISER PLAZA V.
Jefe ina Asesor Juridico Director Deportivo IMDER

D - SILVA ZU JO ENRIQUE LEAL
Oficina Planeacién IMDER Di r Fina ro IMDER

Proyectd: Alexandra Larrahondo — Auxiliar Administrativo IMDER Palmira “\a_,;u-“;m.\-
Reviso: Diego Alexander Silva Zafiga — Jefe Asesor Oficina de Planeacion IMDER Palmira
Aprobd: Diego Alexander Silva Zafiga — Jefe Asesor Oficina de Planeacion IMDER Palmi
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