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1. OBJETIVO

El objetivo de monitorear el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion (FURAG) es examinar
sistematicamente y con regularidad el grado de implementacion y madurez del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion (MIPG) en la entidad. Esto se hace para reconocer las fortalezas, los puntos débiles y las posibilidades de
mejora que ayuden a robustecer la gestion publica, aumentar la eficiencia administrativa y alcanzar los objetivos
estatales.

Este seguimiento facilita el estudio de los resultados logrados en cada dimensién evaluada por el FURAG, fomentando la
adopcion de medidas preventivas y correctivas, y asegurando que los procedimientos institucionales estén alineados con
las bases de legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia, participacion ciudadana, control interno y rendicién de cuentas.

2. ALCANCE

La evaluacién de los resultados institucionales en las dimensiones del MIPG, segun el informe emitido por el DAFP,
forma parte del seguimiento al FURAG. Esto incluye todas las dependencias encargadas de poner en marcha politicas
de gestién y desempefio, como por ejemplo la planificacion, el control interno, el talento humano, la contratacion, la
atencion al ciudadano y la transparencia. Este ejercicio hace posible la deteccién de fortalezas, debilidades y brechas,
asi como la formulacién de acciones correctivas y la orientacion de planes de mejora. Su cobertura es estratégica y
abarca todos los ambitos, contribuyendo a tomar decisiones fundamentadas, cumplir con las normas y afianzar una
administracion publica que sea eficaz, clara y enfocada en resultados.

3. METODOLOGIA

Para la medicién de la gestion, el Imder Palmira rindi6 la informacion solicitada al DAFP, a través, del registro de datos
en el aplicativo en linea FURAG habilitado anualmente, el banco de preguntas estuvo conformado por cuatro tipos de
preguntas (Tipo 1 — Unica respuesta, Tipo 2 — multiple respuesta, Tipo 3 — preguntas matriciales y Tipo 4 — preguntas
abiertas).

Para dar respuestas de las preguntas enunciadas, la oficina de Planeaciéon y Control Interno impartieron unos
lineamientos generales a todos los lideres de proceso donde se les informé las fechas de entrega de la informacion con
sus respectivos soportes respecto a las preguntas asignadas por proceso. Asi mismo, se realizaron distintas jornadas
para el diligenciamiento en linea, las cuales fueron acompafiadas por los enlaces y grupos de trabajo de los distintos
procesos.

4. iNDICE DE MEDICION INSTITUCIONAL

De acuerdo con la informacion emitida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica, los resultados generales
para el Imder Palmira para la vigencia 2025 fue de 87.34% comparado con la vigencia 2024 del 63.0%.
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La medicion del FURAG para la vigencia 2025 registré un incremento del 24.34% en comparacion con los resultados de
2024, consolidando una mejora significativa en la implementacion del MIPG. Este avance técnico ratifica la efectividad de
las acciones ejecutadas en el Plan de Mejoramiento Institucional anterior y el compromiso articulado de los lideres de
proceso.

VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2024
indice de Desempeiio Institucional indice de Desempefio Institucional
Promedio grupo par - Puntaje consultado Promedio grupo par - Puntaje consultado

65,0

87,3 63,0

minimo puntaje méximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par Qrupo par Qrupo par

El IMDER PALMIRA obtuvo un indice de Desempefio Institucional de 87,34 puntos, resultado que evidencia un alto nivel
de madurez institucional y una adecuada implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). La
entidad sobresale en planeacion estratégica, gestion del conocimiento, servicio a la ciudadania, defensa juridica y control
interno, reflejando una gestion institucional sélida.

5. COMPORTAMIENTO POR DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

La evaluacion comparativa de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) ha hecho posible
detectar los puntos fuertes y criticos que necesitan mejoras. Segun el informe, se ha observado una mejora generalizada
en la actuacion institucional del IMDER PALMIRA durante el afio 2025, en contraste con los logros conseguidos en 2024.

Las siete dimensiones analizadas muestran aumentos positivos, lo que evidencia un fortalecimiento de la gestion
institucional, la puesta en marcha de practicas administrativas mas efectivas y una mayor madurez en los procesos que
respaldan el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El promedio de aumento en las dimensiones fue de 20,80 puntos, lo que muestra progresos importantes en la
consolidacion del modelo de gestion.

A continuacién, se detallan los puntajes obtenidos por la entidad en sus siete dimensiones:
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Resultado | Resultado
Dimension Vigencia Vigencia | Variacion
2025 2024

D2 | Direccionamiento Estratégico y Planeacion 97,03 79,6 +17,43

D6 | Gestion del Conocimiento 93,07 49,8 +43,27

D3 | Gestion para Resultados con Valores 89,22 65,1 +24,12

D7 | Control Interno 82,12 63,8 +18,32

D5 | Informacién y Comunicacion 80,68 58,4 +22,28

D1 | Talento Humano 76,30 63,2 +13,10

D4 | Evaluacion de Resultados 68,37 61,3 +7,07

5.1. Analisis por Dimensiones
5.1.1. Direccionamiento Estratégico y Planeacion (D2)

Obtuvo uno de los puntajes més altos del modelo y se posicioné muy préximo al nivel maximo de
desempefio. El aumento demuestra una articulacién mas intensa entre la planificacién estratégica, los
planes institucionales, la distribucion de recursos y el seguimiento a las metas de la institucion.

5.1.2. Gestion del Conocimiento (D6)
Con el mayor crecimiento de toda la evaluacion +43,27 puntos, refleja un importante fortalecimiento en:

= Gestién del conocimiento institucional

= Transferencia de buenas practicas

= Aprovechamiento de experiencias

= Conservacion de la memoria institucional

= Uso del conocimiento para la toma de decisiones

5.1.3. Gestion para Resultados con Valores (D3)

Se evidencia un avance considerable en la orientacion hacia resultados, el fortalecimiento de los procesos
institucionales y la prestacion de servicios bajo criterios de eficiencia, transparencia y generacion de valor
publico.

5.1.4. Control Interno (D7)

El incremento demuestra un fortalecimiento del Sistema de Control Interno, evidenciando mejoras en la
administracion del riesgo, las actividades de control, el seguimiento institucional y los mecanismos de
evaluacion continua.

5.1.5. Informacion y Comunicacion (D5)
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Su resultado refleja avances importantes en la gestién de la informacién institucional, la comunicacion
interna y externa, la transparencia y el acceso oportuno a la informacion, aspectos fundamentales para
fortalecer la confianza ciudadana.

5.1.6. Talento Humano (D1)

Presenta un avance moderado en la gestion estratégica del talento humano, lo cual indica mejoras en
procesos relacionados con bienestar, capacitacion, evaluacion del desempefio y fortalecimiento de
competencias. No obstante, la calificacién continta siendo inferior respecto a otras dimensiones, situacién
que representa un riesgo institucional considerando que el talento humano constituye el eje transversal del
MIPG.

Se recomienda continuar consolidando estrategias relacionadas con:
= Desarrollo del talento humano
= Gestién por competencias
= Bienestar laboral
= Evaluacion del desempefio
= Capacitacion institucional
5.1.7. Evaluacion de Resultados (D4)
Presenta el menor incremento durante la vigencia. Aunque presenta una evolucién positiva, el resultado
evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento, medicidn, evaluacién de indicadores
y uso de la informacién para la toma de decisiones.
5.2. Semaforo de Desempeiio Institucional

Para efectos de esta auditoria se clasifico el nivel de desempefio de cada dimensidn de acuerdo con la siguiente escala:

() Excelente: > 90 puntos

) Bueno: 80,00 — 89,99 puntos
() Aceptable con oportunidades de mejora: 70,00 - 79,99 puntos
@ Critico: < 70 puntos

2025 Variacion  Nivel del Riesgo
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 97,03 +1743 () Excelente
Gestion del Conocimiento 93,07 +4327 | () Excelente
Gestion para Resultados con Valores 89,22 +24,12 ) Bueno
Control Interno 82,12 +18,32 ) Bueno
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Informacion y Comunicacion 80,68 +2228 | )Bueno
Talento Humano 76,30 +1310 | () Requiere fortalecimiento
Evaluacion de Resultados 68,37 +7,07 O Prioridad institucional
5.3. Matriz DOFA por Dimension
Dimension Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
Direccionamiento . T T Implementar analitica de A1 ”arhculamon L . .
P Ninguna critica directa en el planeacion, recursos y metas, Cambios  normativos o
Estratégico y . A datos para la toma de . :
4 reporte de esta dimension. L logrando un desempefio casi  presupuestales
Planeacion decisiones e
optimo
Desarrollar plataformas
vituales de aprendizaje Mayor crecimiento en la
Dependencia de que los que democraticen el transferencia de buenas Pérdida de  memoria
Gestion G lideres actuales mantengan  conocimiento institucional,  practicas y memoria institucional si se presenta
Conocimiento los canales de comunicacion  garantizando una gestion institucional que optimizan la  rotacion  imprevista  de
activos de forma manual mas transparente, ~ eficiencia operativa de la  personal clave

Gestion
Resultados
Valores

para
con

Control Interno

Informacion
Comunicacion

Talento Humano

Evaluacion de
Resultados

Optimizar y flexibilizar los
procesos institucionales para
evitar retrasos y responder
de forma &gil y eficiente a las
demandas del entorno

Evolucionar de un enfoque
normativo a una gestion
proactiva e inteligente,
utiizando la analitica de
datos para anticipar
necesidades y generar un
mayor valor ciudadano
Implementar una
segmentacién  precisa de
audiencias para evitar la
saturacion de datos,
asegurando un acceso a la
informacién mas
transparente, oportuno y (util
para el ciudadano

Riesgo de limitar la
generacion de valor publico
debido a una baja calificacion
en la dimension transversal
del MIPG, requiriendo un
fortalecimiento urgente de la
gestion estratégica

Desaprovechamiento de la
informacion recolectada para
la toma de decisiones
estratégicas oportunas

profesional y de cara a la
ciudadania

Modernizar la  gestion
mediante la transformacion

digital para ofrecer
Servicios agiles,
transparentes y  que

generen un verdadero valor
publico para la ciudadania

Adoptar tecnologias de
informacion para ejecutar
auditorias en tiempo real,
transformando el control
fiscal en una herramienta
que genera confianza y
valor publico

Potenciar los portales web
y redes sociales como
canales directos y
eficientes,  garantizando
una rendicion de cuentas
agil, accesible y de alto
impacto publico

Modemizar los programas
de capacitacion mediante la
Gestion del Conocimiento,
promoviendo un acceso
transparente  al  saber
institucional y fortaleciendo
las  capacidades  del
servicio ciudadano

Adoptar tableros de control
automatizados para
visualizar datos en tiempo
real, transformando la
informacion en decisiones
estratégicas que generen
valor publico para el
ciudadano

administracion

Gestion eficiente y
transparente que transforma
los recursos publicos en
bienestar ciudadano

Consolidaciéon de un sistema
robusto cuya gestion del

riesgo y evaluacion
permanente  aseguran la
eficiencia operativa y la

calidad de los servicios publico

Canales informativos
institucionales  consolidados
que garantizan un acceso
oportuno, transformando la
comunicacion en una
herramienta de transparencia
y generacion de valor publico

Gestion transparente de los
indicadores de talento humano
que muestra un avance
moderado, reafirmando el
compromiso de evaluar el
desempefio para elevar la

calidad del servicio al
ciudadano
Crecimiento  continuo  de

indicadores como evidencia de
una gestion publica eficiente,
transparente y con impacto
real en el ciudadano
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Garantizar la  confianza
ciudadana mediante un
sistema de evaluacion
basado en indicadores
reales, asegurando una
ejecucion transparente 'y
medible

Fortalecer las capacidades y

competencias del talento
humano para  prevenir
riesgos operativos,

asegurando la continuidad
del servicio y la confianza
ciudadana

Fortalecer los  canales
institucionales para
contrarrestar la
desinformacién externa de
manera eficiente,
salvaguardando la

transparencia y los logros de
la entidad

Mitigar de forma proactiva el
riesgo critico  transversal
para  salvaguardar la
estabilidad de la entidad,
garantizando Servicios
transparentes, estables y
continuos para el ciudadano

Consolidar evidencias
stlidas de gestion para
asegurar la transparencia
ante entes de control y
ratificar el valor publico de
cara al ciudadano
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6. COMPORTAMIENTO DE POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO VIGENCIA 2025

A continuacién se detalla el cumplimiento en areas especificas de la gestion publica de las 19 politicas, en el Imder

Palmira:

96,3 [l 96.9 | °7.7
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40
[ £33 ]
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POLO1 POLO2 POLOZ POLO5S POLOE POLO7 POLOE POLTMT POLI2 POL1Z POL14 POLIS POL16 POL1EZ  POL19

Politica Puntaje
POLO01 Gestion Estratégica del Talento Humano 77.03
POL02 Integridad 74.78
POLO3 Planeacion Institucional 96.34
POL04 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 0.00
POL05 Compras y Contratacion Publica 96.88
POL06 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos | 97.66
POLO7 Gobierno Digital 81.78
POL08 Seguridad Digital 91.07
POL09 Defensa Juridica 0.00
POL10 Mejora Normativa 0.00
POL11 Servicio a las ciudadanias 96.26
POL12 Racionalizacién de Tramites 71.43
POL13 Participacion Ciudadana 96.97
POL14 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio 68.37
POL15 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion 77.36
POL16 Gestion Documental 96.06
POL17 Gestion Informacion Estadistica 0.00
POL18 Gestion del Conocimiento 93.07
POL19 Control Interno 82.12
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6.1. Distribucion por Desempeiio Segun Calificacion de las Politicas MIPG

6.1.1. Politicas con Excelente Desempeiio

Politica Puntaje
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 97,66
Participacion Ciudadana 96,97
Compras y Contratacion Publica 96,88
Planeacién Institucional 96,34
Servicio a las Ciudadanias 96,26
Gestion Documental 96,06
Gestion del Conocimiento 93,07
Seguridad Digital 91,07

Las politicas con resultados que superan los 95 puntos demuestran una implementacién apropiada de las pautas
establecidas por el DAFP para las entidades publicas y de las cuales el IMDER PALMIRA se ha fortalecido en los
procesos vinculados con;

= Planeacion a nivel institucional
= Estructura administrativa

= Manejo de documentacién

= Contratacion publica

= Servicio al ciudadano

= Participacion de los ciudadanos

Aunque estas politicas presentan un nivel de implementacion satisfactorio, todavia existen oportunidades para fortalecer
aspectos técnicos relacionados con innovacion institucional, gestion del conocimiento y ciberseguridad.

6.1.2. Politicas con Desempeino Bueno

Politica Puntaje
Control Interno 82,12
Gobierno Digital 81,78

Ambas politicas estan en un intervalo de entre 80 y 89 puntos, lo que muestra que su desempefio es positivo, aunque no
optimo. La entidad tiene una base firme, pero necesita cambiar de un enfoque basado en el cumplimiento de normas a
uno que se centre en la mejora continua. En este ultimo, la eficacia en el control y la innovacion digital deben traducirse
directamente en una mejor calidad al servicio para los ciudadanos.

6.1.3. Politicas con Desempefio Aceptable con Oportunidad e Mejora

Politica Puntaje
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién 77,36
Gestion Estratégica del Talento Humano 77,03
Integridad 74,78
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Racionalizacion de Tramites 71,43

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 68,37

Estas politicas muestran un nivel de implementacién aceptable, aunque presentan brechas importantes frente al
estandar esperado por el MIPG.

Los principales aspectos por fortalecer corresponden a:

= Seguimiento institucional

= Cultura de integridad

= Transformacion digital

= Simplificacion de tramites

= Fortalecimiento del talento humano

= Medicién del desempefio institucional

6.1.4. Politica con Desempeiio Critico

Politica Puntaje

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional | 68,37

El bajo desempefio de esta politica se presenta por la debilidad en los datos e indicadores que afectan la transparencia,
la eficiencia y la demostracion del valor generado al publico.

7. INDICADORES POR POLITICA

El IMDER PALMIRA reporta 66 indicadores en 15 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). El
punto de interés es aproximadamente 73/100.

Indicador Interpretacion N'V?I qe
Cumplimiento

Desemperio Aceptable, con progresos significativos en la ejecucion
de la politica. Sin embargo, todavia hay elementos que necesitan
ser fortalecidos para lograr un nivel elevado de madurez (=90
puntos).

POL01  Gestion del Talento Humano 77.03  El resultado muestra que la entidad ha desarrollado acciones para
manejar el talento humano; no obstante, existen aun brechas en
procesos clave que tienen el potencial de perjudicar la
sostenibilidad del desempefio institucional y el logro de las metas
del MIPG.

Este indicador muestra una correcta formulacion
101 Planeacién estratégica talento humano 87.50  de la planificacion del talento humano, que esta
en consonancia con las metas institucionales.

Cumplimiento critico, requiere plan de

mejora: Es el indicador con la calificacion mas

baja requiere una mejora inmediata. Puede
mostrar debilidades en los procesos de provision
de empleos, aplicacién del mérito, duracién de la
vinculacion o en la ejecucion de los

102 Seleccion meritocratica 57.14 Critico
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POL02

POLO05

103 Desarrollo del talento humano

104 Desvinculacion asistida y retencién

Integridad y Etica Pablica

105 Codigo de Integridad

106 Acciones preventivas conflicto Interés

107 Coherencia Integridad y riesgo

Gestion de la Contratacion

|08 Planeacion efectiva contratacion

109 Registro y publicacion contractual

110 Aplicacion lineamientos normativos

73.75

66.67

14.77

89.33

63.79

70.50

96.88

92.31

100.00

100.00

procedimientos para seleccionar. Este elemento
pone en peligro la transparencia y la
administracion de recursos humanos.
Cumplimiento aceptable, requiere atencion:
Pese a que se observan progresos en cuanto a
la capacitacion y el desarrollo de habilidades, es
aconsejable reforzar los planes institucionales de
gestion por competencias, evaluacion del
rendimiento, bienestar y formacion.
Cumplimiento critico, requiere plan de
mejora: Se Propone garantizar la transparencia
y la trazabilidad de la gestion publica mediante la
formalizacion de memorias institucionales y
lecciones aprendidas, asegurando que el
conocimiento permanezca al servicio de la
entidad y de la ciudadania.

Critico

Indica un desempefio aceptable con oportunidad de mejora, aunque
la cultura organizacional es solida, la entidad debe centrar sus
esfuerzos en fortalecer los procesos técnicos de prevencion de
conflictos de interés y mejorar la unificacion de la integridad en sus

sistemas de control interno.

Este resultado refleja que los principios éticos se
han integrado con éxito en la cultura
organizacional, transformando el Coddigo de
Integridad en un motor de cambio que eleva la
eficiencia operativa y maximiza el valor publico
generado para la comunidad

Cumplimiento critico, requiere plan de
mejora: La falta de claridad en los reportes y el
temor a repercusiones internas frenan la mejora
continua, la eficiencia institucional y la confianza
ciudadana.

Cumplimiento aceptable, requiere atencion:
Aunque se ha tenido un amplio margen de
mejora. Se requiere transformar la matriz de
riesgos de un mero formalismo documental a un
instrumento de control diario, garantizando una
gestion publica eficiente, proactiva y con
capacidad real de mitigar incidentes en las
dependencias.

Critico

El alcanzar este puntaje alto en transparencia (publicacion) y
aplicacién normativa confirma que sus procesos contractuales son
seguros y estan alineados con las mejores practicas nacionales.

Cumplimiento superior al umbral: La entidad
posee una base sélida para la planeacién técnica
de sus necesidades, garantizando un orden
institucional manteniendo un estandar alto que
asegura la eficiencia y el valor publico para el
ciudadano.

Cumplimiento total: EI IMDER cumple de
manera correcta con los principios de publicidad
y transparencia, garantizando que toda la
informacién contractual sea accesible y oportuna
en los sistemas de informacion requeridos.

Cumplimiento total: La entidad muestra un

Direccion: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
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POLO7

POL08

Gobierno Digital

111 Gobernanza

112 Innovacién Publica Digital

113 Arquitectura

114 Seguridad y privacidad

115 Servicios Ciudadanos Digitales

116 Cultura y apropiacion

117 Servicios y procesos Inteligentes

118 Estado abierto

119 Decisiones basadas en datos

120 Proyectos transformacién digital

121 Estrategias ciudades Inteligentes
Gestion Financiera

122 Asignacion recursos

81.78

87.50

94.50

85.71

94.85

60.00

80.00

41.67

80.00

82.76

100.00

100.00

91.07

83.33

completo control de la normativa y la aplicacién
de las herramientas (como documentos estandar
y pliegos tipo) que establece Colombia Compra
Eficiente, lo cual reduce los riesgos legales y
asegura que sus procesos estén estandarizados.

Evidencia un grado medio en sus elementos estratégicos y técnicos.
La entidad ha conseguido balancear la innovacién y la seguridad,
garantizando que la tecnologia no sea Unicamente un instrumento

operativo, sino también un propulsor de valor publico.

Los sistemas de gobernanza son firmes,
garantizando que la estrategia digital sea
consistente.

Cumplimiento superior al umbral: La entidad
muestra una gran habilidad para implementar y
adoptar soluciones novedosas mediante la
tecnologia.

La estructura técnica de la entidad esta bien
definida y soportada.

Cumplimiento superior al umbral: La efectiva
integracion de la seguridad digital en la operacion
diaria consolida la eficiencia institucional,
transformando a la entidad en un modelo
sectorial de proteccion de datos que neutraliza
riesgos y previene incidentes capaces de
paralizar la gestion publica

Cumplimiento critico, requiere plan de
mejora: Es crucial para la modernizacion
administrativa que haya un atraso significativo en
la digitalizacion frente al ciudadano.

Se ha conseguido establecer una cultura digital
elemental que se difunde por toda la entidad.
Cumplimiento critico, requiere plan de
mejora: Es prioritario dinamizar la gestion
institucional, superar la dependencia de procesos
manuales y sistemas fragmentados eliminando
barreras operativas para consolidar un modelo
agil, inteligente y altamente eficiente.

La entidad ha hecho progresos en cuanto a los
principios de  apertura  informativa y
transparencia.

Los datos se utilizan adecuadamente para tomar
decisiones, aunque la analitica avanzada puede
profundizarse mas.

Cumplimiento total: La entidad presenta una
ejecucion correcta en la administracién de sus
proyectos de transformacién, lo cual constituye
un pilar esencial para su progreso tecnol6gico
Cumplimiento total: La aplicacion de
estrategias vinculadas a las ciudades inteligentes
se lleva a cabo de manera total.

Esta politica, sigue siendo una cifra fuerte y
positiva. Se evidencia que IMDER ha asignado
recursos econoémicos, capital humano o

Direccion: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003

Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
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Excelente
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infraestructura  tecnolégica requerida para

POL09

POL10

POL11

POL12

123 Implementacion lineamientos

124 Despliegue de controles

Defensa Judicial

170 Prevencion dafio antijuridico
125 - 129 Gestion defensa judicial / conocimiento

Mejora Normativa
130 - 132 Mejora normativa
Servicio al Ciudadano

133 Diagnostico y planeacion servicio

|34 Talento humano Idéneo

135 Oferta Institucional acceso facil

136 Evaluacion gestion servicio

137 Accesibilidad discapacidad

Racionalizacion de Tramites

140 Estrategias racionalizacion tramites

141 Transformacién digital tramites

96.43

92.86

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
96.26

96.97

100.00

100.00

100.00

85.00

71.43

0.00

87.50

mantener la tactica de seguridad.

Cumplimiento superior al umbral: Este es el
indicador mas alto, lo que evidencia que se han
seguido rigurosamente las  directrices y
normativas de seguridad requeridas. La entidad
ha incorporado y utilizado con eficacia las
practicas 6ptimas.

Cumplimiento superior al umbral: Este
resultado confirma que la entidad ha
implementado  procedimientos de seguridad
eficaces para reducir riesgos. La calificacion alta
indica que estos controles no son simplemente
tedricos, sino  también  funcionales 'y
operacionales.

Sin cumplimiento - prioridad urgente:

Sin cumplimiento - prioridad urgente:

Sin cumplimiento - prioridad urgente:

Cumplimiento superior al umbral: Muestran
que la entidad no opera de manera improvisada,
sino que posee una estrategia bien organizada
para el servicio

Cumplimiento total: El personal esta totalmente
calificado y preparado para servir a los
ciudadanos.

Cumplimiento total: Los servicios que ofrece la
entidad son sencillos de entender y de acceder
para los usuarios.

Cumplimiento  total: La entidad tiene
herramientas solidas para evaluar y optimizar de
manera constante la calidad de su atencion.

Esto indica que, a pesar de que hay condiciones,
todavia es posible reforzar elementos digitales o
fisicos para asegurar una inclusion total.

Excelente

Excelente

Critico

Critico

Critico

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

El Imder muestra una diferencia significativa en la manera en que el
organismo maneja su oferta de servicios para los ciudadanos.

Sin cumplimiento - prioridad urgente: El
Imder no esta utilizando la capacidad tecnoldgica
para optimizar la calidad del servicio mediante la
simplificacién de procesos. Como por ejemplo el
servicio brindado a través de la pagina web de la
entidad de los PQRS el cual esta inoperante.

La entidad ha conseguido un progreso
significativo en la digitalizacion de sus tramites
porque tiene herramientas tecnoldgicas para
hacer las solicitudes virtualmente, lo que
disminuye los obstaculos de desplazamiento y
mejora la eficiencia operativa. Sin embargos

Direccion: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
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algunas se encuentran inoperante.
POL13 Participacién Ciudadana 96.97 La eptidad muestra una gran capacidad institupignal para incluir a
los ciudadanos en sus procesos de toma de decisiones.
Cumplimiento superior al umbral: La entidad
dispone de los recursos humanos, técnicos y
metodologicos requeridos para asegurar que la
142 Capacidades participacion 98.08 participaciéon no sea un acontecimiento aislado, Excelente

sino una capacidad establecida. Esto significa
que el personal sabe como convocar, administrar
y sistematizar las contribuciones de los
ciudadanos.
Cumplimiento superior al umbral: El IMDER
tiene un calendario claro frente a los recursos
designados y metas establecidas para cada
143 Planeacion anual participacion 94.74  espacio de interaccion con la comunidad. Esto Excelente
permite que el ciudadano sepa cuando y de qué
manera tendra la oportunidad de involucrarse en
las decisiones del IMDER.
Cumplimiento superior al umbral: La entidad
demuestra que tiene un desempefio muy eficaz
en la implementacion de los espacios de
participacion previstos. No solo busca reunir a la
144 Implementacién acciones 96.15 ciudadania, sino que también lo logra; ademas, Excelente
administra los recursos destinados a estos
espacios y asegura que las actividades se
realicen de acuerdo con el calendario
establecido.
Cumplimiento superior al umbral: A pesar de
tener una calificacién alta, es el indicador que
tiene la puntuacion mas baja en este grupo. Esto
146 Evaluacion resultados participacion 90.00 indica que, aunque la entidad lleva a cabo  Excelente
numerosas acciones de participacion, al cierre
del ciclo es el area con mayor margen para
fortalecer. (Evaluar el impacto poblacional).
Cumplimiento superior al umbral: Este
resultado demuestra que la entidad lleva a cabo
audiencias publicas de rendicion de cuentas
siguiendo los estandares de calidad: lenguaje
comprensible,  informacién  accesible y
disponibilidad para aclarar las preguntas de la
comunidad, con un objetivo esencial y es
mantener una transparencia constante en cuanto
al gasto publico, los progresos de los proyectos y
el logro de objetivos, lo cual es clave para
establecer confianza entre la comunidad de
Palmira.
77.36 Se eyidencia una actqacién propicia, aunque con una diferencia
) considerable entre sus indicadores.
Cumplimiento critico, requiere plan de
mejora: Con un puntaje tan bajo se concluye
que, a pesar de que hay una gestion de
148 Gestidn riesgos corrupcion 59.68 transparencia, la fase de identificar, estimar y Critico
disminuir los riesgos especificos de corrupcion
en los procesos internos no es todavia lo
suficientemente claro o no se ha registrado

|47 Rendicion de cuentas 95.12 Excelente

POL15  Anticorrupcion y Transparencia

14
Direccion: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Codigo Postal 763533/ Palmira — Valle del Cauca



ImderPalmira

NIT:

P MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y | Codigo: AD-FR-06
GESTION
e

Elaboracion: 17/04/2023

815000340-6 INFORME

Actualizacion: 01/07/2024

\

(’(((({(((fl\k
n

Version: 03 P

MUNICIFIC DE PALMIRA

¥

*
¥
KLLLLLRLLLE

Vv

POL16

POL17

149 Transparencia y acceso Informacion 91.78

Gestion Documental 96.06

150 - 154 Calidad gestion documental 95.84

150 Calidad del Componente estratégico 100

151 Calidad del Componente administracion de 100
archivos

152 Calidad del Componente documental 91.67

153 Calidad del Componente tecnologico 96.30

154 Calidad del Componente cultural 100

Informacion Estadistica 0.00
155 - 157 Gestion Informacion estadistica 0.00

adecuadamente ante el MIPG.

Cumplimiento superior al umbral: Este puntaje
indica una gestion sobresaliente en la divulgacion
de informacién publica, el cumplimiento de las
normas de transparencia activa y la garantia de
que los ciudadanos puedan acceder a datos
relevantes sobre la entidad.

Cumplimiento superior al umbral: Se confirma
el cumplimiento de los requisitos del componente
estratégico en gestion documental. La entidad
dispone de instrumentos de planificacion y
alineamiento con las metas institucionales, lo que
refleja la madurez y el fortalecimiento continuo de
la politica

Cumplimiento  total: Se confirma el
cumplimiento de los requisitos del componente
estratégico en gestion documental. La entidad
dispone de instrumentos de planificacion y
alineamiento con las metas institucionales, lo que
refleja la madurez y el fortalecimiento continuo de
la politica.

Cumplimiento total: El cumplimiento de los
criterios evaluados demuestra una gestiéon de
archivos eficiente y ordenada. Al asegurar la
correcta custodia y administracion de los
documentos institucionales, se facilita el acceso
inmediato a la informacion, impulsando la
transparencia institucional.

Cumplimiento superior al umbral: El indicador
es satisfactorio, pero presenta oportunidades de
mejora en el componente documental por la falta
de actualizacion en instrumentos vy
procedimientos archivisticos. Se sugiere revisar
las causales de la disminucion del puntaje y
aplicar acciones correctivas para alcanzar la
meta total.

Cumplimiento superior al umbral: El indicador
tecnolégico es alto, pero el porcentaje evidencia
oportunidades de mejora. Se identifican
necesidades de optimizacion en
interoperabilidad, seguridad de la informacion,
preservacion digital y capacidades del software.
Es preciso estructurar acciones correctivas para
mitigar estos hallazgos.

Cumplimiento total: La entidad fortaleci6 su
cultura organizacional frente a la gestion
documental al lograr que los servidores publicos
adopten activamente las directrices archivisticas.
Este logro asegura el cumplimiento de la politica
interna y refuerza el Sistema de Control Interno.

Sin cumplimiento - prioridad urgente
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POL18  Conocimiento e Innovacion 93.07
158 Planeacion conocimiento € Innovacion 100.00  Cumplimiento total: Excelente
159 Generacion conocimiento 90.62  Cumplimiento superior al umbral Excelente
160 Herramientas apropiacion 100.00  Cumplimiento total Excelente
161 Cultura gestion conocimiento 96.67 Cumplimiento superior al umbral Excelente
Aceptable con
162 Analitica para decisiones 70.00 Cumplimiento bajo, requiere atencion Oportunidad
de Mejora
POL19  Control Interno 82.12
Aceptable con
163 Ambiente de control 75.65  Cumplimiento bajo, requiere atencion Oportunidad
de Mejora
Aceptable con
164 Evaluacion riesgo 79.37 Cumplimiento bajo, requiere atencion Oportunidad
de Mejora
165 Actividades control efectivas 97.30  Cumplimiento superior al umbral Excelente
166 Informacion y comunicacién control 88.38  Cumplimiento aceptable
167 Monitoreo y mejora 89.11  Cumplimiento aceptable
168 Evaluacion Independiente 96.51 Cumplimiento superior al umbral Excelente
Politica Indicadores Puntaje Seguimiento de la OCI
Se confirma el cumplimiento de los requisitos del componente
) estratégico en gestion documental. La entidad dispone de
Es?raté (i):cl;dad ssl O 100 instrumentos de planificacién y alineamiento con las metas
9 institucionales, lo que refleja la madurez y el fortalecimiento
continuo de la politica.
El cumplimiento de los criterios evaluados demuestra una
. gestion de archivos eficiente y ordenada. Al asegurar la
Ie:j(;minisgglclfé.a: de atricerlivosComponente 100 correcta custodia y administracion de los documentos
L litica de Gestién D tal institucionales, se facilita el acceso inmediato a Ila
(:05106; Ig:n u:a :;[L:Z;én g:u;:;e{rea informacion, impulsando la transparencia institucional.
un nivel de desgmpeﬁo excelentcle IZ El indicador es satisfactorio, pero presenta oportunidades de
entidad demuestra fortalezas | 152  Calidad del  Componente mejora en . gomponente documeqta! s [z 'fa'lta' e
consolidadas en los componentes de la  documental 91.67 actuall;amon en instrumentos y procedilmu.anto.s' archlVlstlco§.
Aeliciedan 6B Adns, EEEEsE Se sugiere revisar las causales de la disminucion del puntaje
los riesqos asociados a Ia ad’ ministracion y aplicar acciones correctivas para alcanzar la meta total.
conservgacién disponibilidad  de |é El indicador tecnolégico es alto, pero el porcentaje evidencia
A —— - insti);ucional oportunidades de mejora. Se identifican necesidades de
' 53  Calidad del  Componente 96.30 optimizacion en interoperabilidad, seguridad de la
tecnolégico ’ informacion, preservacion digital y capacidades del software.
Es preciso estructurar acciones correctivas para mitigar estos
hallazgos.
La entidad fortalecié su cultura organizacional frente a la
gestion documental al lograr que los servidores publicos
154 Calidad del Componente cultural 100 adopten activamente las directrices archivisticas. Este logro
asegura el cumplimiento de la politica interna y refuerza el
Sistema de Control Interno.
La Politica de Gestion del La entidad cuenta con estrategias y metas alineadas al MIPG
Conocimiento  (POL18) con una @ 158 Planeacion  conocimiento e 100 para producir y proteger el conocimiento institucional. Se
puntuacion de 93.07 lo que refleja un | Innovacion sugiere mantener los controles actuales para preservar este
nivel de desempefio alto. Sin embargo, nivel de desempefio.
se identifican oportunidades de mejora, = [59 Generacion conocimiento 90.62 El desempefio es satisfactorio, pero persisten oportunidades

16
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principalmente en el componente de
analitica para la toma de decisiones.

160 Herramientas apropiacion

161 Cultura gestion conocimiento

162 Analitica para decisiones

100

96.67

70.00

de mejora en la documentacion, sistematizacion y difusion del
conocimiento interno. Conviene reforzar el registro de
lecciones aprendidas y buenas practicas para salvaguardar
las experiencias institucionales y reducir el riesgo de perder
informacion critica de la entidad.

La entidad implementa con éxito herramientas para difundir y
apropiar el conocimiento institucional. Al contar con
mecanismos que facilitan el intercambio de informacion y
capacitan a los servidores publicos, se favorece el
aprendizaje en equipo y la mejora continua de la gestion.

El indicador muestra avances en la cultura de aprendizaje e
innovacion. A pesar de esto, se requiere trabajar en una
adopcién uniforme dentro de todas las areas de la entidad
para consolidar una cultura institucional permanente.

Es el indicador con menor puntaje, representa la principal
oportunidad de mejora. Los resultados muestran fallas en el
analisis de datos para orientar las decisiones estratégicas, La
entidad debe fortalecer las capacidades en la cultura de
datos, la generacion de tableros de control (dashboards) y la
analitica institucional para transitar hacia un modelo de
gestion basado en evidencia y eficiencia.

163 Ambiente de control

164 Evaluacion riesgo

La Politica de Control Interno (POL19)

) U L G G2 2 165 Actividades control efectivas

166 Informacion y comunicacién control

167 Monitoreo y mejora

168 Evaluacion Independiente

75.65

79.37

97.30

88.38

89.11

96.51

El componente Ambiente se ubica como el eslabon mas
critico de la Politica de Control Interno. Aunque la entidad
cuenta con manuales y herramientas técnicas sobresalientes
como se evidencia en el indicador 165, la falta de un arraigo
cultural profundo del control pone en riesgo la efectividad de
los procesos. Por lo tanto, se hace necesario una
intervencion inmediata centrada en el factor humano, la
sensibilizacion  ética 'y la  definicion clara de
responsabilidades, para blindar la transparencia y la
eficiencia institucional.

Este indicador representa una zona de cuidado institucional
ya que, evidencia la necesidad de fortalecer la identificacién y
priorizacién de los mapas de riesgos (institucionales, de
gestion y de corrupcion) frente a los cambios del entorno,
evitando atrasos en la entrega de valor publico al ciudadano
Este indicador representa el maximo desempefio del
componente, ratificando que la entidad sobresale en el
disefio de politicas, manuales y puntos de control especificos
para mitigar riesgos, asegurando la continuidad operativa y
protegiendo la generacion de valor publico para el ciudadano
La adecuada trazabilidad y el flujo oportuno de novedades
hacia los lideres de proceso y la alta gerencia blindan la
operacion del sistema de control, traduciéndose en eficiencia
operativa y en la legitimacion del valor publico institucional
Este indicador representa un nivel de desempefio medio, ya
que demuestra una sélida madurez para reaccionar ante los
hallazgos identificados, e implementando de manera eficiente
planes de mejoramiento estratégico que mitigan riesgos
operativos y garantizan la optimizacion de los procesos.

Este resultado refleja un dptimo nivel de madurez y rigor por
parte de la Oficina de Control Interno, cuyas auditorias y
revisiones metodoldgicas independientes blindan la gestidn
institucional para asegurar la eficiencia y salvaguardar el
valor publico entregado al ciudadano.
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7.1. Analisis Detallado por Politica y Puntaje de Cada Indicador MIPG

POLO1

POL02

POL05

POL07

POL08

POL09

POL10

Gestion del Talento Humano
101 Planeacion estratégica talento humano

102 Seleccién meritocratica

103 Desarrollo del talento humano

104 Desvinculacién asistida y retencion
Integridad y Etica Publica

105 Codigo de Integridad

106 Acciones preventivas conflicto Interés
107 Coherencia Integridad y riesgo
Gestion de la Contratacion

108 Planeacion efectiva contratacion
109 Registro y publicacién contractual
[10 Aplicacion lineamientos normativos
Gobierno Digital

[11 Gobernanza

[12 Innovacién Publica Digital

113 Arquitectura

[14 Seguridad y privacidad

115 Servicios Ciudadanos Digitales

116 Cultura y apropiacién

[17 Servicios y procesos Inteligentes

[18 Estado abierto

[19 Decisiones basadas en datos
120 Proyectos transformacion digital
121 Estrategias ciudades Inteligentes
Gestion Financiera

122 Asignacion recursos

123 Implementacion lineamientos
124 Despliegue de controles

Defensa Judicial
[70 Prevencién dafio antijuridico

125 - 129 Gestion defensa judicial /
conocimiento

Mejora Normativa

87.50
57.14

73.75
66.67

89.33
63.79
70.50

92.31
100.00
100.00

87.50
94.50
85.71
94.85
60.00
80.00

41.67

80.00
82.76
100.00
100.00

83.33
96.43
92.86
0.00

0.00

Cumplimiento aceptable

Cumplimiento deficiente, requiere plan de
accion

Cumplimiento bajo, requiere atencidn
Cumplimiento bajo, requiere atencién

Cumplimiento aceptable
Cumplimiento bajo, requiere atencién
Cumplimiento bajo, requiere atencién

Cumplimiento superior al umbral
Cumplimiento total
Cumplimiento total

Cumplimiento aceptable
Cumplimiento superior al umbral
Cumplimiento aceptable
Cumplimiento superior al umbral
Cumplimiento bajo, requiere atencién
Cumplimiento aceptable
Cumplimiento deficiente, requiere plan de
accion

Cumplimiento aceptable
Cumplimiento aceptable
Cumplimiento total

Cumplimiento total

Cumplimiento aceptable
Cumplimiento superior al umbral
Cumplimiento superior al umbral

Sin cumplimiento - prioridad urgente

Sin cumplimiento - prioridad urgente

Direccion: Calle 27 # 35-00 Ciudadela Deportiva
Teléfono: 2864003
Email: Imderpal@gmail.com
Pagina Web: www.imderpalmira.gov.co
Codigo Postal 763533/ Palmira — Valle del Cauca

Bajo

Medio
Medio

Medio
Medio

Excelente
Excelente
Excelente

Excelente

Excelente
Medio

Bajo

Excelente
Excelente

Excelente
Excelente

Critico

Critico
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130 - 132 Mejora normativa 0.00 Sin cumplimiento - prioridad urgente Critico
POL11  Servicio al Ciudadano
133 Diagnéstico y planeacion servicio 96.97 Cumplimiento superior al umbral Excelente
134 Talento humano |déneo 100.00  Cumplimiento total Excelente
135 Oferta Institucional acceso facil 100.00  Cumplimiento total Excelente
136 Evaluacién gestién servicio 100.00  Cumplimiento total Excelente
137 Accesibilidad discapacidad 85.00 Cumplimiento aceptable
POL12  Racionalizacién de Tramites
140 Estrategias racionalizacion tramites 0.00 Sin cumplimiento - prioridad urgente Critico
141 Transformacién digital tramites 87.50  Cumplimiento aceptable
POL13  Participacion Ciudadana
142 Capacidades participacion 98.08 Cumplimiento superior al umbral Excelente
143 Planeacion anual participacion 94.74 Cumplimiento superior al umbral Excelente
144 Implementacion acciones 96.15 Cumplimiento superior al umbral Excelente
146 Evaluacion resultados participacion 90.00  Cumplimiento superior al umbral Excelente
147 Rendicion de cuentas 95.12  Cumplimiento superior al umbral Excelente
POL15  Anticorrupcion y Transparencia
148 Gestion riesgos corrupcién 59.68 ggé%%“m'emo deficiente, requiere plan de Bajo
149 Transparencia y acceso Informacion 91.78  Cumplimiento superior al umbral Excelente
POL16  Gestion Documental
150 - 154 Calidad gestion documental 95.84 Cumplimiento superior al umbral Excelente
POL17  Informacién Estadistica
155 - 157 Gestion Informacion estadistica 0.00 Sin cumplimiento - prioridad urgente Critico
POL18  Conocimiento e Innovacion
158 Planeacion conocimiento e Innovacion 100.00  Cumplimiento total Excelente
159 Generacion conocimiento 90.62  Cumplimiento superior al umbral Excelente
160 Herramientas apropiacion 100.00  Cumplimiento total Excelente
161 Cultura gestién conocimiento 96.67  Cumplimiento superior al umbral Excelente
162 Analitica para decisiones 70.00 Cumplimiento bajo, requiere atencién
POL19  Control Interno
163 Ambiente de control 75.65 Cumplimiento bajo, requiere atencién
164 Evaluacion riesgo 79.37  Cumplimiento bajo, requiere atencion
165 Actividades control efectivas 97.30  Cumplimiento superior al umbral Excelente
166 Informacién y comunicacion control 88.38 Cumplimiento aceptable
167 Monitoreo y mejora 89.11 Cumplimiento aceptable
168 Evaluacion Independiente 96.51 Cumplimiento superior al umbral Excelente
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8. CONCLUSION AL SISTEMA DE MIPG

Los resultados evidencian que el IMDER Palmira presenta un alto nivel de desempefio en la aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en gran parte de sus politicas, sobre todo en las areas de Planeacion
Institucional, Fortalecimiento Organizacional, Participacién Ciudadana, Gestion Documental y Compras Publicas. Todas
ellas tienen calificaciones por encima de 96 puntos.

En términos generales, el rendimiento logrado representa una base positiva para progresar hacia niveles mas altos de
eficiencia, transparencia y mejora continua, orientando las acciones institucionales a consolidar las politicas con mejor
desemperio y a fortalecer aquellas que presentan brechas, mediante un plan de mejoramiento alineado con el MIPG y
los lineamientos del DAFP.

9. MODELO ESTANDAR DEL CONTROL INTERNO - MECI

El IMDER PALMIRA registré un crecimiento del +18.33% en la medicion del FURAG vigencia 2025 en comparacion con
el afio anterior, consolidando una mejora significativa en la madurez del MECI. Este avance es el resultado directo de la
ejecucion rigurosa del Plan de Mejoramiento Institucional y del compromiso activo de los lideres de proceso en el
cumplimiento de las metas propuestas.

VIGENCIA 2025 VIGENCIA 2024

Indice de Control Interno indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado Promedio grupo par - Puntaje consultado

71,3

2

99 9 98

minimo puntaje méximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje
grupo par orupo par grupo par grupo par

El Control Interno, como séptima dimension del MIPG, se desarrolla a través de una estructura proporcionada por el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la cual est& conformada por cinco componentes. Como son:

= Ambiente de control

= Evaluacion del riesgo

= Actividades de control

= Informacion y comunicacion
= Actividades de monitoreo

Las responsabilidades o roles de quienes deben implementar estos cinco componentes, esta integrada por cuatro lineas:
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= Primera linea estratégica de defensa (Gestion Operativa): Conformada por los lideres de procesos, y todos los
servidores publicos que ejecutan las actividades institucionales lo cuales son los responsables de identificar,
valorar, controlar y gestionar los riesgos en el desarrollo de sus procesos.

o Segunda linea estratégica de defensa (Direccionamiento Estratégico y Gestion del Riesgo): Integrada por las
dependencias encargadas de orientar, asesorar y monitorear la gestion institucional, como Planeacién, Gestion
de Calidad, Gestién del Riesgo, Talento Humano, Juridica, Tecnologias de la Informacién, su funcién es
establecer metodologias, lineamientos, realizar seguimiento y brindar acompafamiento a la primera linea para
fortalecer el control interno.

o Tercera linea estratégica de defensa (Auditoria Interna): Es la Oficina de Control Interno la cual proporciona
aseguramiento independiente y objetivo sobre la eficacia del Sistema de Control Interno, la gestion del riesgo y
el gobierno institucional, evalla la efectividad de los controles y formula recomendaciones para el mejoramiento
continuo.

o Cuarta linea estratégica de defensa (Aseguramiento Externo): Conformada por los organismos de control y
supervision externos, como CGR, Procuraduria General de la Nacién, Contaduria General de la Nacién y Otros
organismos de inspeccion, vigilancia y control, segun la naturaleza de la entidad, el propésito es ejercer control
externo, vigilancia y evaluacidn sobre la gestion institucional.

9.1. indices de Desempefio de los Componentes MECI

Este informe presenta el estado comparativo de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para el
IMDER PALMIRA, basandose en los resultados reportados en el FURAG para las vigencias 2025 vs 2024.

La entidad ha experimentado un crecimiento positivo y significativo en todos los componentes evaluados durante el
Gltimo afio, demostrando un fortalecimiento sustancial de su sistema de control interno y de los cuales se presentan a
continuacion:

Resultado | Resultado
Componentes Vigencia Vigencia | Variacién
2025 2024
C1 | Ambiente propicio para el ejercicio del control 75.65 58.9 +16.8
C2 | Evaluacion estratégica del riesgo 79.37 65.6 +13.8
C3 | Actividades de control efectivas 97.30 69.2 +28.1
C4 | Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 89.11 71.6 +17.5
C5 | Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 88.38 574 +31

9.2. Analisis de los Componentes

Resultado

Componentes Vigencia 2025

Seguimiento de la OCI

El componente Ambiente se ubica como el eslabén mas critico de la
Politica de Control Interno. Aunque la entidad cuenta con manuales y
herramientas técnicas sobresalientes como se evidencia en el indicador
165, la falta de un arraigo cultural profundo del control pone en riesgo la
efectividad de los procesos. Por lo tanto, se hace necesario una
intervencion inmediata centrada en el factor humano, la sensibilizacion ética
y la definicién clara de responsabilidades, para blindar la transparencia y la
eficiencia institucional.

C1 | Ambiente propicio para el ejercicio del control 75.65
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Este indicador representa una zona de cuidado institucional ya que,
evidencia la necesidad de fortalecer la identificacidn y priorizacion de los
C2 | Evaluacion estratégica del riesgo 79.37 mapas de riesgos (institucionales, de gestidn y de corrupcion) frente a los
cambios del entorno, evitando atrasos en la entrega de valor publico al
ciudadano
Este indicador representa el maximo desempefio del componente,
ratificando que la entidad sobresale en el disefio de politicas, manuales y
C3 | Actividades de control efectivas 97.30 puntos de control especificos para mitigar riesgos, asegurando la
continuidad operativa y protegiendo la generacion de valor publico para el
ciudadano
Este indicador representa un nivel de desempefio medio, ya que demuestra
c4 Actividades de monitoreo sistematicas y 8911 una solida madurez para reaccionar ante los hallazgos identificados, e
orientadas a la mejora ' implementando de manera eficiente planes de mejoramiento estratégico
que mitigan riesgos operativos y garantizan la optimizacion de los procesos.
La adecuada trazabilidad y el flujo oportuno de novedades hacia los lideres
c5 Informacion y comunicacion relevante y oportuna 88.38 de proceso y la alta gerencia blindan la operacion del sistema de control,
para el control ’ traduciéndose en eficiencia operativa y en la legitimacion del valor publico
institucional

9.3. Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno

Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica el MIPG, cuya medicion al sistema de control interno
se hace en el marco de la séptima dimension, y corresponde exclusivamente a la evaluacién llevada a cabo por los jefes

de control interno.

Un incremento de 21 puntos en una sola vigencia ratifica una transformacion estructural profunda en el modelo de
evaluacion; la Oficina de Control Interno trascendié el enfoque formalista o puramente normativo para consolidar una
auditoria de valor agregado orientada a procesos reales, impulsando la eficiencia institucional y protegiendo el valor

publico entregado al ciudadano.

Vigencia 2025
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 96,5
Vigencia 2024
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 75,5

9.4. Riesgos Identificados
Desde la perspectiva de Control Interno, se identifican los siguientes riesgos:

= Baja utilizacion de indicadores para la evaluacion institucional
» Debilidad en el seguimiento de los planes de accion
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9.6.

Debilidades en algunos procesos de gestién del talento humano
Pérdida del conocimiento por el retiro del personal
Limitado desarrollo de componentes avanzados de Gobierno Digital

Riesgo de pérdida de oportunidades de mejora por ausencia de evaluacion sistematica.

Posibles inconsistencias en el reporte de politicas con calificacion cero.

. Acciones de Mejoramiento MIPG

Revisar y actualizar el sistema institucional de indicadores

Implementar tableros de control institucional

Actualizar el Plan Estratégico de Talento Humano

Implementar las buenas practicas en la Gestion del Conocimiento tacito e implicito
Fortalecer controles de calidad de la informacién

Fortalecer el seguimiento a los Planes de Mejoramiento

Revisar trimestralmente el cumplimiento de las metas estratégicas

Anexos del Reporte
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Reporte del Formulario MIPG

Certificado de diligenciamiento

- o
‘ - gm0
Vigencia Funciun_l:-"ubllca e ey
El Departamento Administrativo de la Funcidn Puablica
CERTIFICA
Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicative FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: IMDERPALMIRA

DEPARTAMENTO: Valle del Cauca

MUMICIPIO: PALMIRA

TIFO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe da planeacidn

NOMERE DILIGENCIADOR: Diego Alexander Silva Zuniga con C.C No. 24373571
HABILITADD DESDE — HASTA: 01/03/2026 - 16/04/2026

VIGENCIA REPORTADA: 2025

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia s firma,

Z DAIFENIS ARANGD RIVERA
Direccicn de Gestidn y Desempano Institucional
Url:  hipoifunag forcionpublca. gos. cotfurag i pomesiver ficar cortificadodss 112cd b-6182-4-4ch-a571-51 TecH 59dan

Fecha de mpresion: 1704/ 2026 Hora: 05:03 Pagina 1/ 1
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Reporte del Formulario MECI

Certificado de diligenciamiento

- L
¢ P LN
Vigencia Funcion_l_'—"ubllca | :
El Departamento Administrative de la Funcién Puablica
CERTIFICA
CQue se ha diligenciado la informacion a través del aplicative FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: IMDE RFPALMIRA

DEPARTAMENTO: Valle del Cauca

MUNICIPIO: PALNMIRA

TIPFO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADODR: Jefe da contral internao

NOMERE DILIGENCIADOR: ANGELA PATRICIA DELGADD MUMNOZ con C.C No.B&TE27 36

HABILITADO DESDE - HASTA: 01/03/2026 - 16/04/2026

VIGENCIA REFORTADA: 2025

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

Z DAIFENIS ARANGO RIVERA
Direccion de Gestidn y Desempeno Institucional
Uirl:  hepifurag func ionputiica.gow. coturag fieperesiver ficar -cortiicadalTecd 5640-E326-400(-8 1h8-a THIBde ToFES

Fecha de mpresian: 170402026 Hora:  0B:20 Pagina 141

Carrera & Nao. 12-62, Bogobd DG, Caolombiaf il i 5 { Linea gratwita: 0IB0H 917 770 ! Coadigo Postal: 111711

jompublica.gov.co

0
ANGELA PATRICIA DELGADO MUNOZ

Jefe de Control Interno
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