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. | Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Ptblica (PTEP) Primer
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Semestre

Cordial Saludo,

A continuacion, se detalla el informe de seguimiento y evaluacion del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) del IMDER PALMIRA. Su cumplimiento vincula a todas las areas, procesos y
funcionarios de la entidad. El programa establece los lineamientos para su ejecucion e integra 2
componentes (Transversal y Programatico), 9 subcomponentes y 70 lineas de accién especificas

Anexo: Informe final (14 Folios)

Cordialmente,

Jefe de Control Interno
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INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE PALMIRA — IMDER PALMIRA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
DE ENERO A JUNIO DEL 2026

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANGELA PATRICIA DELGADO MUNOZ
Jefe de Control Interno

PALMIRA, JUNIO 22 DE 2026
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1. INTRODUCCION

Como responsable de la tercera linea de defensa, la Oficina de Control Interno (OCI) entrega el reporte de seguimiento al
componente del eje transversal y programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Imder Palmira.
Este ejercicio busca revisar el estado actual del programa e identificar oportunidades de mejora que fortalezcan su
estructura.

El Decreto 1122 de 2024 resalta la obligacion de las entidades del orden nacional, departamental y municipal de
implementar Programas de Transparencia y Etica Piblica, donde se establece el conjunto de acciones para fomentar la
integridad en la gestion publica, combatir la corrupcion y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones.
Igualmente, la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, presenta algunas de las acciones que deben contener los Programas de
Transparencia y Etica Publica, las cuales se encuentran desagregadas en los componentes Transversal y Programatico
con un enfoque hacia los riesgos.

El Programa de Transparencia y Etica Publica, funciona como un eje integrador que conecta diversas herramientas de
gestidn y politicas ya existentes, como las del MIPG. Esta articulaciéon permite una respuesta integral para prevenir y
enfrentar amenazas como la corrupcion, el soborno, los conflictos de interés y los incumplimientos éticos. Al fortalecer la
debida diligencia, el programa no solo mitiga riesgos legales, fiscales o de lavado de activos, sino que también protege la
reputacion de la entidad y consolida la confianza de los ciudadanos en la institucién.

2. OBJETIVO

Reforzar la capacidad institucional mediante la identificacién y gestion de riesgos asociados a la corrupcién, el lavado de
activos y la falta de debida diligencia, asi como mediante la promocion de canales seguros para denuncias. Asimismo, se
busca detectar redes internas y externas, fortalecer los mecanismos de gobierno abierto, garantizar la transparencia y el
acceso a la informacion, y aprovechar el uso de datos abiertos. Todo ello con el fin de fomentar la participacion ciudadana,
mejorar la rendicidn de cuentas, facilitar el acceso a tramites y servicios, e incorporar procesos innovadores en la gestidn
publica, con el propdsito de prevenir actos de corrupcion, brindar una mejor atencion a la ciudadania y fortalecer la
integridad y el respeto por la legalidad.

3. ALCANCE

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica aplica a todas las dependencias, procesos y servidores publicos del
IMDER PALMIRA, incluyendo contratistas y demas actores que intervienen en el cumplimiento de la funcién publica
institucional. Su contenido establece las directrices para la adopcion, desarrollo, articulacion y evaluacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica, conforme a los principios establecidos en el Decreto 1122 de 2024.

Este documento incorpora los componentes transversales y programaticos del Programa, definiendo acciones estratégicas,
responsabilidades y mecanismos de seguimiento, asi como su integracion con los sistemas internos de control, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y el Sistema Integrado de Gestion (SIG) en su componente de Gestién de
Transparencia e Integridad.

Su aplicacién es obligatoria en el marco de la gestion institucional y orienta el disefio de instrumentos, procedimientos y
practicas que promuevan la legalidad, la transparencia, la participacion ciudadana y la integridad en todos los niveles de la
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organizacion.

4. FUNDAMENTO LEGAL

Se realizé seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP, donde la Oficina de Control Interno revisé y
analiz6 el marco constitucional, las normas legales nacionales y territoriales, la normatividad estatutaria y reglamentaria
interna, los acuerdos, resoluciones, politicas, planes, procedimientos, entre otros, consolidando los siguientes criterios
normativos aplicables al proceso objeto de seguimiento:

v Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. Link Acceso a la norma:
https://iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

v' Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”

Link Acceso a la norma: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606

v Decreto 1122 de 2024, “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo
31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica” Link Acceso a
la norma: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250176

5. ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 73° de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades publicas del orden nacional, departamental y
municipal tienen la obligacion de disefiar anualmente su Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Este documento debe incorporar componentes clave como el mapa de riesgos de corrupcion de la institucién,
las acciones preventivas para mitigarlos, los planes anti tramites y los canales orientados a optimizar el servicio al usuario.

En el Comité de Control Interno del Imder Palmira se aprob¢ el Plan Anual de Auditoria y Seguimientos, el cual contiene
auditorias e informes de ley a realizar en la vigencia 2025, entre los cuales se encuentra el Informe de Seguimiento del
programa de Trasparencia y Etica Publica, que se debe realizar de manera semestral.

Por lo anterior, Imder Palmira elaboré el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2026 con el anexo del
Seguimiento, el cual fue publicado en el sitio web institucional el 31 de enero del afio 2026, asimismo fue expuesta para
aprobacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio siendo aprobado mediante acta N°.
230.230.001.003.0000001.255.2026.000001 de fecha 29 de enero del 2026.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL PTEP

Dentro del seguimiento a la ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Imder Palmira, el cual
esta compuesto por 2 componentes principales (Componente transversal y Componente Programatico), 9 subcomponentes
y 70 acciones especificas, distribuidas entre los diferentes componentes y subcomponentes, como se detalla a
continuacion:
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6.1. Componente Transversal

Se evaluo las etapas claves del programa de transparencia (planeacién, validacion, publicacion y ejecucién).

ETAPA DE PLANEACION (PTEP)

Fase Actividad Clave Seguimiento
Analisis de Antecedentes Se realizé revision del cumplimiento del PTEP
Diagnéstico
Identificacion de Zonas Criticas Se realiz6 mediante el mapeo de procesos y manejo de recursos.
Gestion del Identificacion de Riesgos de Corrupcion Se hicieron preguntas sobre posibles actos de corrupcion a los lideres de proceso.
Riesgo Se verifico que la calificacion de probabilidad / impacto y definicién de acciones preventivas

Valoracién y Controles .
basados en los mapas de riesgos.

Se verific definicion de metas propuestas en Tramites, Rendicion de Cuentas y Datos e
Integridad.

Se verifico si hubo asignacion de presupuesto y herramientas para ejecutar las actividades en
la ejecucion de PTEP, para este caso solo el contrato del ingeniero de sistemas

Se verificd si hubo aprobacion formal por parte del Comité Institucional de Gestion y

Formulacion de Componentes
Construccion
Asignacion de Recursos

Validacion Aprobacion Institucional Desempefio la cual se aprob6 mediante acta N°. 230.230.001.003.0000001.255.2026.000001
de fecha 29 de enero del 2026.
Formalizacion Publicacion Oficial Se verifico la carga del programa en la seccidn de Transparencia del sitio web item 4, subitem

432

ETAPA DE VALIDACION - PTEP

Criterio de Validacion ¢Cumple? Observaciones
%+ Fundamentos del PTEP (Marco Estratégico)
4 Cultura de la Legalidad y Etica Pdblica
¢ El programa incluye los 6 componentes minimos exigidos por la S| 4 Gestion del Riesgo de Corrupcién
norma? 4 Canales de Denuncia y Proteccion al Denunciante
% Acceso a la Informacion y Datos Abiertos
%+ Redes y Articulacion Institucional
;Las metas son medibles y tienen un responsable con cargo S| Cuentan con indicadores claros (Porcentaje de cumplimiento, o entrega de
especifico? informes) que permitan verificar su ejecucion real.
¢ Se socializ6 el borrador ante los lideres de procesos antes de la S| Todavia no se ha presentado ante el Comité de Gestion y Desempefio, no
aprobacion? cuenta con aprobacién ni socializacidn del mismo.

Si estan documentados los riesgos en sus matrices institucionales. Los mapas
Sl de riesgo son dinamicos y deben actualizarse ante cambios en los procesos o
por directriz de los organismos de control
No presenta informacion en la plataforma en el momento esté en el proceso de
alimentar este item con la informacién requerida.
Su redaccion facilita que el ciudadano entienda qué esta haciendo la entidad
para combatir la corrupcion

¢+ El Mapa de Riesgos de Corrupcion incluye riesgos de soborno y
fraude?

;Las actividades de Rendicion de Cuentas incluyen dialogo

presencial y virtual? S

¢ El lenguaje utilizado es sencillo y evita tecnicismos innecesarios? Sl

ACTIVIDAD DE VALIDACION

Revision de Coherencia Técnica
Validacion de Requisitos Legales
Ajuste por Observaciones

Validacion de Control Interno

Aprobacién del Comité de Gestion

Verificacion de Accesibilidad

DESCRIPCION DEL CONTROL

Se verificd que las acciones del PTEP mitigan realmente los riesgos de
corrupcion identificados en la planeacion.

Se cotejo los lineamientos del boton de Transparencia con la Ley 1712
de 2014.

Se incorporaron sugerencias validas de las areas internas al documento
final.

Se realizé evaluacion independiente sobre la eficiencia y efectividad de
los controles propuestos.

Se verificd si presentd la aprobacion final del PTEP ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Se verificd que el documento final cumpliera con pautas de lenguaje claro
y formatos accesibles.
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MEDIO DE VERIFICACION

Matriz de Riesgos fue revisada

Matriz de publicacién de la informacion

Se elaboré un esquema de la publicacion de la
informacion.

Se realizaron 4 Informes de auditoria interna
durante la vigencia 2025

Fue presentado ante el Comité de Gestion y
desempefio y aprobado mediante acta acta
N°.230.230.001.003.0000001.255.2026.000001
de fecha 29 de enero del 2026.

Prueba de lenguaje claro
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PROTOCOLO DE ESTANDARES DE PUBLICACION (LEY 1712)

Criterio de Calidad Descripcion del Estandar Estado
Ubicacion Maximo 2 clics desde la pagina de inicio a la Seccién Transparencia y acceso a la informacion. APLICA
Accesibilidad Cumplimiento de Nivel AA (para personas con discapacidad). NO SE EJECUTA
Lenguaje Claro Se evita tecnicismos juridicos complejos en el resumen ejecutivo APLICA
Gratuidad El acceso no debe requerir registros ni pagos. APLICA
Interoperabilidad Uso de buscadores externos para encontrar el documento. NO SE EJECUTA
Historico Mantener visibles los programas de los ultimos 3 afios para comparacion. APLICA

Accion Actividad de Ejecucion Componente PTEP E E.X'Ste. Control de Seguimiento
videncia

. ) Verificacion de impacto en el mapa de riesgos solo en la
Se Monitoreo las acciones de P p g

Gestion . Gestion del Riesgo Sl parte de informes de control interno ya que en la pagina
Controles de Riesgo . : )
web no estan publicados lo mapas de riesgos
. Se verificd la actualizacion de Datos . No existe un contador que pruebe la descarga y
VEEFEEE S Abiertos DB NG S 0 usabilidad de los mismos
Rendicion Dialogos Ciudadanos / Audiencias Rendicion de Cuentas NO No existe encuesta de satisfaccion del didlogo
Existen en fisico, sin embargo, los sistemas de Medicion
Etica Talleres de Integridad y Valores Integfldad S| de_ apropiacion del Codlgo de Etica _(Llsta_ados de
(Politica 1) asistencia / Fotos / Evaluaciones) no se evidencian en la
plataforma
Trémites Simplificacion de Tramites Criticos Trémites sl Existe un manual reduccitn real en tiempos de respuesta
y esta colgado en la pagina, falta actualizacién
Se validé frente a metas iniciales por cada proceso pero
Seguimiento Informe de Avance Transversal Sl no todos los lideres de procesos cumplen con la
publicacién
Evaluacion Auditoria de Control Interno Transversal Sl Publicacion de Informe de seguimiento de auditoria en la

web institucional
6.2. Articulacion Estratégica Transversal del PTEP con el MIPG y SIG
6.2.1. Articulacion con el MIPG

El PTEP se articula de manera funcional con las siete dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
ejerciendo un impacto directo desde la planeacion estratégica hasta el control interno, transitando por recursos humanos,
valores, comunicacion, conocimiento, y monitoreo.

A continuacion, se detalla su aplicada integracion:

4 Direccion y Planeacion Institucional
« El PTEP se inscribe formalmente en el Plan de Accidn Institucional, garantizando que la cultura de
legalidad, ética y transparencia formen parte de la ruta estratégica del IMDER PALMIRA.
« En la fase de formulacién, se realizan diagndsticos, se consultan grupos de interés, se aprueba el
documento ante el comité de gestidn, lo que asegura la legitimidad y respaldo institucional.
4+ Gestion de Talento Humano
«  Se promueven procesos de formacion continua en cultura de integridad, sensibilizacién sobre Cédigo de
Integridad, conflicto de interés y soborno, dirigido a servidores y contratistas.
+ El PTEP contribuye a practicas de desarrollo del talento institucional, mediante la inclusion de
competencias éticas en evaluacién de desempefio, induccion y actualizacion de perfiles de roles vinculados
al sistema de integridad.
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4+ Gestion con Valores para Resultados
« Se estimula la transparencia activa y pasiva mediante publicacion proactiva, acceso a solicitudes de
informacion y mecanismos de rendicion de cuentas.
« La promocion de la participacién ciudadana, incluyendo didlogos de rendicion, fortalece la legitimidad
institucional.
« Las herramientas operativas se disefian para simplificar tramites, fomentar la eficiencia administrativa y
generar resultados con impacto ciudadano.
+ Evaluacion de Resultados
« ElI PTEP implementa indicadores especificos, medidos peridédicamente y reportados tanto al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio como al Comité de control interno
+  Se coordinan auditorias internas, asegurando que la Oficina de Control Interno incluya el PTEP como
unidad auditable prioritaria
+ Informacién y Comunicacion
«  Se elaboran estrategias de comunicacion y divulgacion, alineadas con la Politica de Gobierno Digital, para
informar y sensibilizar a grupos de interés.
«  Se habilitan canales accesibles para consulta y denuncia, garantizando la participacion y el control social
por parte de la ciudadania.
+ Gestion del Conocimiento e Innovacion
«  Se documentan y difunden buenas practicas y aprendizajes institucionales, fomentando una cultura de
mejora continua.
+ Control Interno
+ Alineado con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el PTEP desarrolla el mapa y las matrices de
riesgo asociadas a corrupcion, soborno, fraude y conflicto de interés.
«  Se implementan controles especificos evaluados periédicamente, incorporando el PTEP en el Plan Anual
de Auditoria conforme a la metodologia del control interno institucional

6.2.2. Articulacion con el SIG

Dentro del Sistema Integrado de Gestion (SIG) del IMDER PALMIRA, el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) se articula como un componente central del Componente Operacional de Transparencia e Integridad,
contribuyendo de manera definida a la estructura operativa, organizacional y normativa del SIG.

% Rol estructural del PTEP dentro del SIG

El PTEP se convierte en parte integral del Componente de Transparencia e Integridad, uno de los elementos
transversales del SIG, al lado de Gestion Documental, Seguridad de la Informacién, Innovacion, entre otros. Su
objetivo es consolidar estrategias que fortalezcan la confianza ciudadana, la colaboracion institucional y el
cumplimiento de la politica antisoborno del IMDER PALMIRA, centrado en legalidad, buen gobiemno,
transparencia, participacion ciudadana y canales de denuncia.

+ Elementos operativos y normativos del componente

El PTEP se alinea con el Manual Operativo del Componente de Transparencia e Integridad, que estructura los
procesos, roles, actividades e indicadores clave del sistema.

Se han definido indicadores institucionales como cumplimiento Plan de Ejecucién y Monitoreo, espacios de
participacion, transparencia activa, pasiva y focalizada, cobertura digital y atencion PQRSD, dejando evidencia
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clara del cumplimiento del PTEP.
+ Articulacion de estrategias e impulso integral

El componente unifica estrategias de integridad, corresponsabilidad, transparencia activa (divulgacién) y pasiva
(reactiva), asi como una estrategia especifica de transparencia focalizada, adaptada a las necesidades e intereses
de grupos de valor especificos.

Mediante esta integracion, los grupos de interés (ciudadania, contratistas, entes de control) acceden a canales
efectivos de participacién, que incluyen insumos para mejorar el acceso a la informacion y mecanismos de
consulta y denuncia.

4+ Coordinacién operativa

El PTEP se articula con procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién dentro del SIG basado en
procesos, garantizando que la gestion de integridad interfiera en la planeacion, el talento humano, los riesgos, la
innovacion, la gestion documental, etc.

+ Beneficios concretos de la integracion.

- Consolidacion del PTEP como politica operativa del SIG con respaldo normativo, técnico y estratégico.

- Claridad en las responsabilidades institucionales, roles y canales de implementacién (servidores publicos,
comité institucional, control interno).

- Fortalecimiento del enfoque de mejora continua, transparencia y rendicion de cuentas, a través de
indicadores, auditorias, impacto ciudadano y retroalimentacion institucional.

7. COMPONENTE PROGRAMATICO

El Componente Programatico del PTEP del IMDER PALMIRA tiene como objetivo central estructurar y articular las
acciones institucionales orientadas a fortalecer la transparencia, la integridad y la ética en la gestién publica. Este
componente aborda de manera integral los procesos, procedimientos y responsabilidades que permiten garantizar que las
decisiones y actuaciones del IMDER se desarrollen bajo los principios de legalidad, eficiencia, objetividad y
responsabilidad, asegurando la rendicion de cuentas a los grupos de valor y a la ciudadania en general.

Dentro del Componente Programético se abordaran aspectos clave como: la planificacion y seguimiento de las politicas de
transparencia e integridad; la gestién de riesgos de corrupcion y de conflictos de interés; la implementacién de mecanismos
de participacion ciudadana y rendicion de cuentas; y la evaluacién periddica de resultados a partir de indicadores
institucionales y externos. Ademas, este componente permitira incorporar ajustes derivados de cambios normativos,
recomendaciones de auditorias y hallazgos de mediciones internas o externas, promoviendo la mejora continua de los
procesos administrativos y fortaleciendo la cultura ética dentro de la entidad. Asi, el Componente Programético del PTEP
se constituye en la guia estratégica para la consolidacion de un modelo de gestion transparente, responsable y confiable en
el IMDER PALMIRA.
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7.1. Resultados del Seguimiento de las Etapas Claves del Programa de Transparencia

La Oficina de Control Interno, procedio a verificar el estado de avance en la implementacion y ejecucién del Programa de
Transparencia y Etica Pablica (PTEP), correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026, donde se describe el
avance en la ejecucion de las actividades, tareas y acciones concernientes a cada uno de los nueve subcomponentes que
integran el citado programa y se soportan los resultados y conclusiones de este seguimiento.

De acuerdo con la metodologia definida para el seguimiento a realizar por la Oficina de Control Interno, se emplea la matriz
de monitoreo al Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Se puede observar que esta integrado por nueve (9) subcomponentes que son:

©oo N>R WD~

Mecanismos para Transparencia y Acceso a La Informacion
Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Racionalizacién de Tramites

Datos Abiertos para Ciudadanos y Grupos de Interés
Participacion e Innovacion en la Gestion Publica
Integridad y Etica Publica

Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapas De Riesgo
Medidas de Debida Diligencia y Prevencién de Lavado de Activos

DESCRIPCION DE LOS SUB-COMPONENTES Y ACCIONES REALIZADAS

SUB-COMPONENTE 1: Mecanismos para Transparencia y Acceso a La Informacién

Acciones

Actividades

Observaciones de Control Interno

1.1

1.2

Lineamientos

13

de

Transparencia Activa

Realizar seguimiento a la publicacion de
informacion en el botén de transparencia de la
pagina web para el cumplimiento de la Ley de
Transparencia

Para el periodo evaluado enero - junio, se realizaron 2 sesiones de trabajo con
el ingeniero de sistemas, control inteo y la directora administrativa y sus
enlaces de apoyo, con el fin de orientar la actualizacion de mecanismos o
informacion del botén de transparencia, cumpliendo con el primer semestre de
seguimiento a la estructura del botén de transparencia.

Divulgar el esquema de publicacion del Boton de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica
de la Entidad

Una vez finalizada la actualizacién de la pagina web, se debe implementar un
mecanismo que permita evaluar la calidad, claridad y facilidad de acceso a los
contenidos en la pagina web.

Desarrollar jornadas de capacitaciéon a los
colaboradores de la entidad sobre la Politica
general de seguridad y privacidad de la
informacion y la Politica general de tratamiento y
proteccion de datos personales.

Esta actividad NO APLICA para el periodo evaluado ya que se encuentra
robusteciendo la pagina web de la entidad.

14

Lineamientos
Transparencia
Pasiva

1.5

de

Socializar al menos una vez al afio el manual de
supervision de contratos, haciendo énfasis
particular en lo correspondiente a la obligacion de
publicacién de la informacién contractual en el
SECORP I

Para poder realizar la socializacion de las Politicas de Prevencion del Dafio
Antijuridico adoptadas es necesario determinar cudles de estas deben ser
actualizadas, por lo que se realizd un analisis y se estableci6 que los
supervisores tenian en su proceso el seguimiento de actividades contractuales
por tal razén la oficina juridica el dia 06 de marzo del 2026 realiza una
capacitacion con los supervisores donde se tocaron temas de revisién de
procesos de verificacidn de informes, seguridad social y lineamientos para el
pago de contratistas, asi como el cuelgue dentro de la plataforma del Secop, y
el destino final del documento.

Realizar el seguimiento de la notificacion de
alguna demanda en contra de la entidad.

Actualizar los canales de denuncia incorporando los aspectos establecidos en el
Programa de Transparencia y Etica Publica
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Elaboracién de los

Elaborar, socializar y poner en consideracion la
plantilla "Matriz de activos de informacién" a todos

Durante el periodo de medicién de este informe se observo que existe una
matriz de activos de informacion la cual se encuentra desactualizada. Se
evidencio que estan en proceso de actualizacién de los activos de informacion

16 instrumentos de los colaboradores de la entidad para que emitan correspondientes a cada una de las dependencias de la entidad. Se han
' Gestion de la . 'ad para g realizado socializaciones de la Matriz mediante reuniones con el fin de asegurar
" sugerencias y recomendaciones mejora a la s . . N
Informacion ; C - la precision y relevancia para cada area de la organizacion para contar con un
misma, para su publicacion en la pagina web. . ! . .
inventario preciso y completo. Se espera que terminada esta fase sea aprobada
y publicada en la pagina de la entidad
Elaborar y publicar los Informe de satisfaccion de
PQRS en la seccion de Transparencia >> pestafia | Los informes de PQRS y de satisfaccion semestral se encuentran publicados en
1.7 transparencia >> item 4. Planeacion, Presupuesto | la pagina web de la entidad
Monitoreo de Acceso | e Informes >> 4.8 Informe de la Oficina de Control | https://imderpalmira.gov.co/informes-de-control-interno/
a la Informacion | Interno >> afio 2026
Publica Realizar seguimiento al reporte de Ley Indice de | El informe de los reporte de Ley indice de transparencia y acceso a la
1.8 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - | informacion publica se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

ITA

https:/fimderpalmira.gov.co/informes-de-control-interno/

SUB-COMPONENTE 2: Rendicion de Cuentas

Acciones

Actividades

Observaciones de Control Interno

21
Aprestamiento

22
Ejecucion

2.3
Ejecucion

2.4 Ejecucion

25
Ejecucion

26
Ejecucion

2.7 Disefio de la
Estrategia

28
Ejecucion

2.9
Ejecucion

Informacion de
Calidad y en lenguaje
comprensible

Aplicar el auto-diagnéstico de Rendicién de Cuentas.

Se aplicé la Rendicién de Cuentas y sus resultados se incorporaron en la
pagina web

Mantener publicada la informacién sobre la Planeacion
Institucional de la Entidad en la seccién Transparencia
Planeacion, presupuesto e informes Plan de accion de
la pagina web de la entidad.

Para el periodo evaluado, y de acuerdo con los requerimientos recibidos, se
publicaron en la seccién Transparencia, los planes institucionales, el Plan
Anual de Auditorias, el Plan de Accién e informacién asociada a Rendicién
de Cuentas de la vigencia 2026.

Elaborar piezas comunicativas, material impreso, visual
ylo auditivo que se requiera para informar a la
ciudadania acerca de los eventos de la Entidad en un
lenguaje claro.

La Oficina Administrativa en el proceso de Comunicaciones cumplio al
100% las demandas de las dependencias en el area deportiva. Evidencias:
Ejecucion piezas comunicativas

Elaborar el reporte de las acciones adelantadas frente
al acompafiamiento en las Estrategias de Participacion
Ciudadana y/o Participacion Ciudadana.

Como esta establecido en la Estrategia de Participacion Ciudadana 2026,
las estrategias de comunicacion dirigidas a la ciudadania y demas grupos
de interés, se divulgaron por la pagina web seccion noticias, entre otros
canales.

Evidencias: Acompafiamiento estrategias de comunicacién

Realizar y publicar el Informe de Gestién

De acuerdo lo establecido en la ley, se elabor6 y publicd el Informe de
Gestion 2026 de la entidad en la seccidn Transparencia.

Actualizar la seccion de Proyectos del boton de
transparencia con la informacién de avances de los
mismos.

La pagina no reporta ningun proyecto

Elaborar y publicar el documento Estrategia de
Rendicién de Cuentas 2026 de la Entidad que incluya
entre otras debilidades, retos, u oportunidades
institucionales en esta materia.

A la fecha de la evaluacion no se evidencia ninguna estrategia

Fomentar espacios de participacion activa con las
comunidades en las cuales la entidad realice
intervencion.

A la fecha de la evaluacion no se evidencia ninguna.

Desarrollar un proceso participativo que involucre
actores internos y externos de la entidad, para la
construccién del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.
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Responsabilidad en la

Desarrollar jornadas de sensibilizacion a colaboradores

En el mes de abril se llevd a cabo la jornada de capacitaciéon sobre
"Conflicto de Interés, Cddigo de Integridad y Transparencia", dirigida por los

2.10 | cultura de la rendicién | de la entidad en relacion a transparencia, control social, | lideres de proceso. Esta jornada contd con la participacion de 38
y peticion de cuentas | participacion ciudadana o rendicién de cuentas. funcionarios de la entidad, quienes aplicaron una evaluacion previa y
posterior a la capacitacion para medir los conocimientos adquiridos.
Realizar monitoreo como Segunda Linea de Defensa al . . .
2.1 PRI Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.
Programa de Transparencia y Etica Publica.
Realizar semestralmente el seguimiento independiente o -
212 Evaluacion y | al Programa de Transparencia y Etica Publica. Se publicd el informe del semestre 2026 de seguimiento del PTEP
r‘?;%g”?:;}?ucc'%nn; la Capacitar a los Lideres de la implementacion de las
g Politicas establecidas en el Modelo Integrado de
213 Planeacion y Gestion -MIPG - y Lideres o | Se realizaron reuniones de socializacion al MIPG a los enlaces de los

Coordinadores de otros sistemas de gestion de la
entidad, frente a su rol como Segunda Linea de
Defensa.

lideres de proceso de la segunda linea de defensa.

SUB-COMPONENTE 3: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Acciones

Actividades

Observaciones de Control Interno

Estructura  administrativa vy

Se realizd la primera reunién mesa técnica, se tiene como producto,
presentacion, acta, listado de asistencia y se espera evidenciar el plan de

A L . L Elaborar y hacer imiento al plan de trabaj trabaj n el result | ejercici ndenci resentar.
3 Direccionamiento Estratégico aborar y hacer seguimiento al plan de trabajo abajq, con el resultado del ejercicio que cada’depe del cadebepege a
(La primera fase de planeacion se desarrollara durante la presente vigencia
2026). Sin embargo, falta la publicacién en la pagina web de la entidad
- Generar acciones que permitan mejorar la | Se del programa de ftransparencia se evidencia las peticiones o
Fortalecimiento de los canales I que p mejor > progran P Y pe
3.2 de atencion atencion de los canales de comunicacion y/o | requerimientos sin embargo carece de una asignacion de radicado y del
implementar nuevos desde la innovacion. seguimiento por parte del ciudadano.
Disefiar e implementar un programa de
cualificacion para el desarrollo y fortalecimiento " L
3.3 | Talento Humano ) RO A la fecha de la evaluacién no se evidencia ningiin programa
de competencias laborales del equipo técnico al gun prog
servicio de la ciudadania.
34 Revisar y de ser necesario actualizar la Carta | La carta de trato digno al ciudadano se encuentra publicada en la pagina
' ) ) de Trato Digno en lenguaje claro. web, se recomienda ser actualizada.
Normativo y Procedimental - -
Publicar y divulgar todos los protocolos de cara - . N
3.5 ; . A la fecha de la evaluacion no se evidencia ningun protocolo
a la ciudadania.
Evaluar la satisfaccion de los usuarios del
3.6 ) ) I’ . Se encuentra en proceso
Relacionamiento  con el | proceso de Atencion al Ciudadano.
Ciudadano - ~ ; - ”
37 Promocionar la Encuesta de Percepcion | Se encuentra en proceso de realizar acciones de promocién de la encuesta
' Ciudadana. de percepcion en redes sociales.
Realizar el andlisis y evaluacion anual sobre las . . . -
X Y ) El informe consta de las denuncias presentadas en el periodo enero - junio
denuncias allegadas a la entidad con la L
3.8 - . - . : " . de 2026, anotando que en los meses de enero a junio no llegaron
Andlisis de la informacion de | tipologia de corrupcién, teniendo en cuenta el denuncias
las denuncias de corrupcion | enfoque de género )
(enfoque de género) Realizar el Seguimiento a Peticiones, Quejas, - - . ,
. e Se realizo el seguimiento a la matriz de quejas y reclamos y proceso cuenta
3.9 Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones -

Derechos de Peticion.

con corte al mes de marzo de 2026

SUB-COMPONENTE 4: Racionalizacion de Tramites

Acciones

Actividades

Observaciones de Control Interno

41

Racionalizacién de Tramites

Realizar seguimiento desde la segunda linea de
defensa al cumplimiento de las fases en el
proceso de racionalizacion de tramite(s)
priorizados para 2026

A la fecha de la evaluacion no se evidencia ningun seguimiento

10
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Consulta Ciudadana para la . Se adjunta cuadro donde informa que el correo electrénico de Gmail no
) L Incorporar  mejoras en  encuestas de L : L
4.2 | mejora de experiencias de los . iy A seguira funcionando los cuales se estan incorporando correos
. satisfaccion de tramites MR
usuarios institucionales.
SUB-COMPONENTE 5: Apertura de Datos Abiertos para Ciudadanos y Grupos de Interés

Acciones

Actividades

Observaciones de Control Interno

5.1

Apertura de datos para los
ciudadanos 'y grupos de
interés

Publicar en los sitios web definidos, la
informacién de Datos Abiertos en cumplimiento
de la Ley de Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica.

En él boton de datos abiertos se encuentra publicado el registro de activos
de informacién, indice de informacion clasificada y reservada, esquema de
publicacién - transparencia y acceso a la informacién publica, politica
institucional de gestion documental, y TRD. Se recomienda que sea
actualizada.

5.2

Entrega de informacion en
lenguaje sencillo que dé

Realizar y publicar el Informe de Gestién en la
pagina web

De acuerdo lo establecido en la ley, se elabord y publicé el Informe de
Gestion 2025 de la entidad y estd publicado en boton de Transparencia
>>item 4 >>Su-item4.7.1

Apertura de la informacion
presupuestal institucional y de
resultados

Transparencia >> Planeacion, presupuesto e
informes >> Presupuesto

cuenta de la  gestion | Elaborar un boletin de la gestion institucional y
5.3 | institucional publicarlo en la seccion de Rendicion de | A lafecha de la evaluacion no se evidencia ninglin boletin
Cuentas de la pagina web.
Actualizar ublicar mensualmente la . . R A
Ty P i Se ha realizado la correspondiente actualizacién y publicacion de la
Informacion Presupuestal en la seccién de | . - . Lo n )
54 informacién Presupuestal en el botén de transparencia >>item 4 >>sub-item

4.2

Actualizar y publicar el PAA de la entidad, y sus

Se ha realizado la correspondiente actualizacion y publicacion del plan

informacién

de datos institucional"

55 modificaciones, en la seccion de Transparencia | anual de adquisiciones en el boton de transparencia >>item 3 >>sub-item
>> Contratacion 31

Dentro del boton de transparencia >>item 7 >>sub-item 7.1. se evidencia

Estandarizacion de datos | Ejecutar el componente de gestion, uso vy | los registros de activos fijos, el indice de informacion clasificada y de

5.6 | abiertos para intercambio de | disposicion de datos del "plan de infraestructura | reserva, el esquema de publicacién de la informacion, el programa de

gestion documental, y las TRD. Se recomienda la actualizacién de la
informacion

SUB-COMPONENTE 6: Participacion e Innovacion en la Gestion Publica

Acciones

Actividades

Observaciones de Control Interno

6.1

6.2

Iniciativas de innovacioén por
articulacion institucional

Coordinar con entidades competentes en el
tema, un ejercicio de buenas practicas en
innovacion.

A la fecha de la evaluacion no se evidencia ningun ejercicio

Medir el desarrollo de espacios de gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad.

A la fecha de la evaluacion no se evidencia ninguna medicion

En el mes de abril se llevd a cabo la jornada de capacitacion sobre
"Conflicto de Interés, Cédigo de Integridad, Transparencia, programa de
induccién y reinduccion”, dirigida por los lideres de proceso. Esta jornada

6.3 Programa de induccion y reinduccion . S e : }

9 y contd con la participacion de 38 funcionarios de la entidad, quienes
aplicaron una evaluacion previa y posterior a la capacitacion para medir los
conocimientos adquiridos. Sin embargo no se evidencia en la pagina web

. e Hacer seguimiento a la estrategia de innovacion " . _— _—
6.4 | Redes de innovacion publica 9 g A la fecha de la evaluacion no se evidencia ninguna medicion

para proyectos misionales.

SUB-COMPONENTE 7: Promocion de la Integridad y Etica Publica

Acciones

Actividades

Observaciones de Control Interno

741
ALISTAMIENTO

Programas Gestion
de Integridad

Realizar reunién de plan de trabajo con los
lideres de proceso sobre el codigo de
integridad, en el marco del programa de
induccion y reinduccion.

Dada la reestructuracion de personal que tuvo lugar en febrero y marzo de 2026, se hizo
necesario establecer una capacitacion de la politica de integridad para dar cumplimiento a
las actividades de los temas relacionados.

11
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=
Q
&)
§ Reali . . Se realizaron diversas actividades, como entrega de boletas a torneos deportivos, con el
3 ealizar  actividad de la _caja  de objetivo de promover los valores de la entidad fomentando la comprension y aplicacion del
Q herramientas definida por el DAFP. Oje > prom . " o P yap
= codigo de integridad corporativa, celebracion de cumpleafios, madre y padre.
<
~
NN~
8 Realizar encuesta para evaluar el nivel de En el mes de abril se llevo a cabo la jornada de capacitacion sobre "Conflicto de Interés,
5 apropiacion del C%di o de Intearidad Cadigo de Integridad, Transparencia, programa de induccién y reinduccion”, dirigida por
ﬁg anﬂ?ctos de interés 9 asi deterrginar Ia)sl los lideres de proceso. Esta jornada conté con la participacion de 38 funcionarios de la
) acciones a realizar en Iya siquiente vigencia entidad, quienes aplicaron una evaluacion previa y posterior a la capacitacion para medir
o 9 9 " | los conocimientos adquiridos. Sin embargo no se evidencia en la pagina web
=
Q
% Realizar actividades de difusion y
= . h )
i} socializacion a través de los diferentes . . . - . .
% canales de comunicacien intemos y En el botén de transparencia se encuentra publicada la politica de integridad
< externos del Codigo de Integridad.
<
~
3 Elaborar informe de seguimiento a la
2 implementacion del Plan de Gestion de
é Integridad y declaraciones de los conflictos | Esta actividad se encuentra en proceso.
o de interés de los colaboradores de la
2 entidad.
En el mes de abril se llevé a cabo la jornada de capacitacion sobre "Conflicto de Interés,
Cadigo de Integridad, Transparencia, programa de induccion y reinduccion”, dirigida por
los lideres de proceso. Esta jornada conté con la participacion de 38 funcionarios de la
entidad, quienes aplicaron una evaluacién previa y posterior a la capacitacion para medir
los conocimientos adquiridos. Sin embargo no se evidencia en la pagina web.
Ertgmr?dczla%n e(;e Iali sRoecaigﬁzzi;ciéﬁCtgldt?:\?:s die Iosdlfgi?‘ggnteg Por otra parte, en el marco de la Semana de la Salud y el Deporte se llevaron a cabo
76 |Mmegra N actividades que tuvieron por objetivo fortalecer la apropiacion del Cédigo de Integridad y el
instituciones y | canales de comunicacidn interos 'y concento transparencia en Ia entidad
grupos de interés | externos del Cadigo de Integridad. P P '
El proceso cuenta con las siguientes evidencias en fisico:
v" Invitacion
v Evaluacion post a la jornada de capacitacion.
v" Registros de asistencia de la capacitacion y de la Semana de la Salud y el
deporte
Revisar la publicacion de manera proactiva
77 (?:Stlignzircet\éemlgz ?: igrgeccljira%g?]ﬂ?;oblzr;esir)]/ter;aér;tas, dleal Se estan llevando a cabo desde la oficina administrativa el apoyo a los funcionarios, con el
' - g ) h y objetivo de realizar la actualizacion correspondiente en la pagina del SIGEP.
interés declaratoria del impuesto sobre la renta y
complementarios de los sujetos obligados
Gasin o | 170 s o Sopnees
7.8 | Antisoborno y paion, - 4 Uy Esta actividad no aplica para el periodo evaluado ya que se encuentra en proceso.
Antifraude soborno, el fraude y los conflictos de

interés a nivel interno y externo.

SUB-COMPONENTE 8: Gestion de Riesgo de Corrupcion — Mapas de Riesgo

Acciones Actividades Observaciones de Control Interno
Actualizar y divulgar la Politica de | Se Actualizd la guia de administracion de riesgos V7 incluyendo lo referenciado frente a
8.1 | Politica de | Administracion de Riesgos de manera | riesgos para la integridad publica de LA/FT/PT. La misma no se ha publicado en pagina
Administracion  de | participativa al interior de la entidad. de la entidad
8.2 Riesgos Socializar la Politica de Adminisiracion de Esta actividad no se ha socializado con los lideres de proceso.

Riesgos ultimas version.

12
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Realizar el monitoreo a los riesgos de
corrupcion que incluye los asociados a
tramites.

8.3

Esta actividad no se ha realizado con los lideres de proceso

Publicar la Matriz de riesgos actualizada a

84 la nueva metodologia

En la pagina web de la entidad no han sido publicado los mapas de riesgo, sin embargo,
por parte de la oficina de control interno existe seguimientos al mismo.

Consulta y

Divulgacion Realizar y publicar los monitoreos al

Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP del Imder Palmira desde la segunda
linea de defensa

8.5

En la pagina web de la entidad se encuentra publicado el seguimiento por parte de la
oficina de control interno a los mapas de riesgo.

Realizar los monitoreos como primera
Linea de Defensa al Mapa de Riesgos de
Corrupcién, de acuerdo con lo establecido
en la Politica de Administracion de Riesgos

Monitoreo y

86 Revisién

En cumplimiento a lo establecido en la Politica para la Administracion de Riesgos, la
Oficina Asesora de Planeacion elabor6 y socializé a los Lideres Operativos el "Informe de
revision de la adecuacién del disefio de los controles de los riesgos de gestion y de
corrupcion” en el marco de la Segunda Linea de Defensa, correspondiente al Mapa

vigente, y presentar las alertas a la
segunda linea de defensa

Riesgos Institucional vigente para el afio 2025.
Falta la socializacion de la version 7.

Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos
de gestién y de corrupcién de acuerdo con
lo establecido en la politica de riesgos.
(Segunda linea de defensa).

8.7 | Seguimiento No se ha publicado la matriz de seguimiento del 2026

SUB-COMPONENTE 9: Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de Lavado de Activos

Acciones Actividades Observaciones de Control Interno
Adecuacion institucional para | Estructurar el procedimiento de debida diligencia . . .
91 cumplir con la debida diligencia | en SARLAFT. Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.
La Oficina Asesora de Planeacion, analizando las disposiciones normativas
aplicables en la materia, identifico que, frente a la implementacion y a la
puesta en marcha del sistema SARLAFT a nivel territorial, no se cuenta con
o un criterio unificado que permita identificar si las entidades territorial deben
Cons.truccwn del plan  de Desarrollar el plan de ftrabajo para la|contar con la figura de Oficial de Cumplimiento, responsable de
9.2 |trabajo para adaptar ylo|. 5 P - -
SR '~ | implementacién del SARLAFT. institucionalizar y procurar la cultura de cumplimiento y prevencion del
desarrollar la debida diligencia | . s ; -
avado de dinero, por lo cual, solicitd el apoyo de la Oficina Juridica, para
que emita concepto para identificar el mecanismo idéneo para continuar
con la implementacion del SARLAFT en la entidad, el cual se present6 en
el marco del Comité Institucional de Gestion.

9. CONCLUSIONES

El seguimiento realizado al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) durante el tercer semestre de 2026 permite
concluir que, en términos generales, la entidad ha avanzado de manera consistente en la ejecucion de las acciones
programadas, evidenciando un compromiso institucional con la promocion de la transparencia, la ética publica y la
integridad en la gestién. Los resultados obtenidos reflejan que los componentes y subcomponentes del PTEP alcanzaron
niveles de cumplimiento acordes con lo planificado, destacandose especialmente las acciones relacionadas con la
estrategia de formacion, la difusion del programa y el cumplimiento de los reportes, los cuales fueron desarrollados
conforme a los lineamientos establecidos.

No obstante, el ejercicio de validacién a profundidad de las acciones de control asociadas a los riesgos de corrupcion,
gestion y seguridad de la informacién permiti6 identificar oportunidades de mejora relevantes en la calidad, sin embargo, no
se relaciona las evidencias aportadas por algunas dependencias para demostrar la efectiva ejecucion de los controles
definidos en las matrices de riesgo institucionales. Se podian evidenciar desde un drive las matrices de riesgo sin embargo
carecen de las evidencias cargadas y la descripcidn de los controles, asi como la ausencia de soportes que permitieran
verificar la trazabilidad y periodicidad de las acciones de control, lo cual limita la capacidad de evaluacion integral por parte
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de las lineas de defensa del sistema de control interno.

En sintesis, si bien el PTEP se consolida como un instrumento estratégico y activo para la gestion de riesgos y el
fortalecimiento de la cultura ética en la entidad, los resultados del seguimiento evidencian la necesidad de continuar
avanzando en la estandarizacion de criterios, y la mejora continua de los mecanismos de documentacion y control, con el
fin de asegurar que las acciones implementadas no solo se ejecuten, sino que puedan ser verificadas de manera clara,
consistente y oportuna, garantizando asi la efectividad del programa y su contribucién a la prevencién de riesgos
institucionales.

10. RECOMENDACIONES

v

v
v

El Programa de Transparencia y Etica Publica debera ser aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en cualquier proceso de modificacién la cual no se ha socializado.

Se recomienda fortalecer las fases de validacién, consolidacion, aprobacién y ejecucion.

Con el propésito de fortalecer la implementacion y efectividad del Programa de Transparencia y Etica
Publica, se recomienda a los lideres de proceso y a sus equipos de trabajo mantener y reforzar su
participacion en el monitoreo permanente del PTEP, asegurando el envio oportuno, completo y coherente de
la informacién y documentacion requerida. Resulta fundamental que las evidencias aportadas guarden
correspondencia directa con la descripcién de los controles establecidos en las matrices de riesgo,
permitiendo verificar de manera objetiva su ejecucidn y contribuyendo a una evaluacion integral y confiable
del programa.

Se recomienda fortalecer los procesos de capacitaciéon y acompafamiento dirigidos a los responsables del
monitoreo del PTEP en las dependencias, orientados a constituir una evidencia valida, suficiente y pertinente
para cada tipo de control, asi como a promover criterios homogéneos sobre periodicidad, formato y contenido
minimo de los soportes.

o

ANGELA PATRICIA DELGADO MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno
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