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Instituto Municipal del Deporte y la Recreación de Palmira – IMDER PALMIRA 

1. INTRODUCCIÓN 

El Instituto Municipal del Deporte y la Recreación de Palmira – IMDER Palmira, en cumplimiento 
de la Constitución Política de Colombia y de la normatividad vigente sobre protección de datos 
personales, adopta la presente Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales con el 
propósito de garantizar el respeto por los derechos de los titulares de la información y establecer 
los lineamientos para la recolección, almacenamiento, uso, circulación, actualización, 
conservación y supresión de los datos personales que reposan en sus bases de datos. 

La protección de la información personal constituye un compromiso institucional orientado a 
fortalecer la confianza de la ciudadanía, promover la transparencia administrativa y asegurar el 
tratamiento responsable de los datos personales obtenidos en el ejercicio de las funciones 
legales del Instituto. 

2. JUSTIFICACIÓN 

El IMDER Palmira, en desarrollo de sus funciones misionales y administrativas, trata datos 
personales de ciudadanos, servidores públicos, contratistas, proveedores, deportistas, 
entrenadores, organizaciones deportivas y demás grupos de valor. 

En consecuencia, resulta necesario establecer una política que garantice el cumplimiento de los 
principios del Habeas Data, la seguridad de la información y el respeto de los derechos de los 
titulares, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demás normas reglamentarias. 

3. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos institucionales para el tratamiento de los datos personales 
administrados por el IMDER Palmira, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente 
y la protección de los derechos de los titulares de la información. 

4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Garantizar el tratamiento legal, transparente y seguro de los datos personales. 
• Proteger la información suministrada por los ciudadanos. 
• Definir las finalidades del tratamiento de los datos. 
• Establecer los derechos de los titulares y los procedimientos para ejercerlos. 
• Implementar medidas de seguridad para proteger la información institucional. 

 

 

5. ALCANCE 
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La presente política aplica a todas las bases de datos físicas y electrónicas administradas por el 
IMDER Palmira que contengan datos personales. 

Su cumplimiento es obligatorio para los servidores públicos, contratistas, proveedores y terceros 
que, por razón de sus funciones, tengan acceso a información personal administrada por la 
entidad. 

6. MARCO NORMATIVO 

La presente política se fundamenta en las siguientes disposiciones: 

• Constitución Política de Colombia. 
• Ley 1581 de 2012. 
• Decreto 1074 de 2015. 
• Ley 1712 de 2014. 
• Ley 1266 de 2008 (cuando aplique). 
• Ley 527 de 1999. 
• Decreto 1078 de 2015. 
• Resolución MinTIC 1519 de 2020. 
• Demás normas que modifiquen, adicionen o sustituyan las anteriores. 

7. DEFINICIONES 

Dato Personal: Cualquier información asociada o que pueda asociarse a una persona natural 
identificada o identificable. 

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 

Tratamiento: Cualquier operación realizada sobre datos personales, tales como recolección, 
almacenamiento, uso, circulación, actualización o supresión. 

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento. 

Responsable del Tratamiento: El IMDER Palmira. 

Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica que realiza el tratamiento de datos por 
cuenta del IMDER Palmira. 

8. PRINCIPIOS 

El tratamiento de los datos personales se realizará conforme a los siguientes principios: 

• Legalidad. 
• Finalidad. 
• Libertad. 
• Veracidad. 
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• Transparencia. 
• Acceso y circulación restringida. 
• Seguridad. 
• Confidencialidad. 
• Responsabilidad demostrada. 

9. DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO 

El IMDER Palmira podrá tratar, entre otros, los siguientes datos: 

• Nombre completo. 
• Documento de identidad. 
• Dirección. 
• Teléfono. 
• Correo electrónico. 
• Fecha de nacimiento. 
• Información académica. 
• Información laboral. 
• Datos contractuales. 
• Información financiera cuando sea requerida por la ley. 
• Imágenes y registros fotográficos obtenidos durante eventos institucionales, 

respetando las disposiciones legales aplicables. 
• Datos necesarios para la inscripción, participación y seguimiento de programas 

deportivos, recreativos y de actividad física. 

9.1 Tratamiento de Datos Sensibles 

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, el IMDER Palmira solo 
realizará el tratamiento de datos sensibles cuando sea estrictamente necesario para el 
cumplimiento de sus funciones legales o para el desarrollo de programas deportivos, recreativos 
y de actividad física. 

Entre los datos sensibles que eventualmente podrán ser tratados se encuentran, entre otros: 

• Información sobre el estado de salud.  
• Valoraciones médicas deportivas.  
• Información fisiológica o biomecánica.  
• Condiciones de discapacidad cuando sean necesarias para garantizar la inclusión.  
• Datos biométricos cuando sean indispensables para el acceso a instalaciones o servicios 

institucionales.  

El titular de los datos sensibles no estará obligado a autorizar su tratamiento, salvo en los casos 
expresamente previstos por la ley. Cuando sea necesaria su recolección, el IMDER Palmira 
informará claramente la finalidad del tratamiento y solicitará la autorización correspondiente 
cuando esta sea exigible. 
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9.2 Tratamiento de Datos de Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) 

El IMDER Palmira desarrolla programas dirigidos a niños, niñas y adolescentes, por lo cual podrá 
tratar sus datos personales únicamente cuando dicho tratamiento responda al interés superior 
del menor y garantice el respeto de sus derechos fundamentales. 

La recolección y tratamiento de esta información requerirá la autorización previa, expresa e 
informada de los padres, madres o representantes legales, salvo las excepciones previstas en la 
ley. 

Cuando resulte procedente, el Instituto tendrá en cuenta la opinión del menor de edad, de 
acuerdo con su nivel de madurez y capacidad de comprensión. 

10. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Los datos personales podrán ser utilizados para: 

• Atender peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.  
• Administrar los programas deportivos, recreativos y de actividad física.  
• Gestionar procesos de inscripción en escuelas deportivas, eventos y competencias.  
• Administrar la información de deportistas, entrenadores, jueces, monitores y demás 

participantes.  
• Ejecutar procesos contractuales y administrativos.  
• Gestionar procesos de selección de personal y contratación.  
• Cumplir obligaciones legales, judiciales y administrativas.  
• Elaborar estadísticas institucionales.  
• Garantizar la seguridad de las instalaciones y de los sistemas de información.  
• Remitir información institucional relacionada con programas, convocatorias y 

actividades del Instituto.  
• Gestionar actividades de promoción, prevención y seguimiento cuando sea necesario 

para la adecuada ejecución de programas deportivos.  

Finalidades específicas para Datos Sensibles 

Cuando el tratamiento involucre datos sensibles, estos serán utilizados únicamente para: 

• Determinar la aptitud física para la práctica deportiva.  
• Realizar seguimiento médico o fisioterapéutico cuando corresponda.  
• Atender emergencias durante eventos deportivos.  
• Garantizar la participación segura de los usuarios en actividades institucionales.  
• Cumplir obligaciones legales relacionadas con la protección de la salud y la seguridad de 

los participantes. 
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11. DERECHOS DE LOS TITULARES 

Los titulares tienen derecho a: 

• Conocer los datos personales que reposen en las bases de datos del IMDER Palmira. 
• Solicitar la actualización, rectificación o corrección de la información. 
• Solicitar la supresión de los datos cuando sea procedente. 
• Revocar la autorización en los casos previstos por la ley. 
• Presentar consultas y reclamos. 
• Obtener respuesta oportuna a sus solicitudes. 

12. DEBERES DEL IMDER PALMIRA 

El Instituto se compromete a: 

• Garantizar la reserva de la información. 
• Utilizar los datos únicamente para las finalidades autorizadas. 
• Implementar medidas de seguridad físicas, administrativas y tecnológicas. 
• Actualizar la información cuando sea necesario. 
• Atender oportunamente las consultas y reclamos. 
• Capacitar al personal sobre protección de datos personales. 

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

El IMDER Palmira implementará medidas orientadas a proteger la información contra pérdida, 
alteración, acceso no autorizado, uso indebido, divulgación o destrucción, mediante controles 
administrativos, físicos y tecnológicos acordes con la naturaleza de la información tratada. 

14. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS 

Los titulares de la información o sus causahabientes podrán ejercer sus derechos de conocer, 
actualizar, rectificar, suprimir la información o revocar la autorización otorgada, mediante 
solicitud presentada a través de cualquiera de los siguientes canales institucionales: 

Correo electrónico: 

imderpal@gmail.com  

Dirección física: 
Calle 27 # 35-00. 
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Consultas 

Las consultas serán atendidas dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a su recepción. 

Cuando no sea posible responder dentro de dicho término, el IMDER Palmira informará al 
interesado las razones de la demora antes del vencimiento del plazo inicial y señalará la nueva 
fecha de respuesta, la cual no podrá superar los cinco (5) días hábiles adicionales. 

Reclamos 

Cuando el titular solicite la corrección, actualización, supresión de la información o alegue el 
incumplimiento de esta política, el reclamo será atendido dentro de los quince (15) días hábiles 
siguientes a la fecha de su recepción. 

Si el reclamo se presenta incompleto, el IMDER Palmira requerirá al interesado dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes para que subsane las inconsistencias. 

Si transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la 
información necesaria, se entenderá que ha desistido del reclamo. 

Cuando no sea posible atender el reclamo dentro del término inicialmente previsto, el Instituto 
informará oportunamente al interesado las razones de la demora y la fecha en que se resolverá, 
la cual no podrá superar los ocho (8) días hábiles adicionales. 

15. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE DATOS 

El IMDER Palmira únicamente realizará la transferencia o transmisión de datos personales 
cuando exista autorización legal o contractual que lo permita, garantizando el cumplimiento de 
las disposiciones sobre protección de datos personales. 

16. USO DE COOKIES 

El portal web institucional podrá utilizar cookies técnicas y de funcionamiento necesarias para 
mejorar la experiencia de navegación de los usuarios. 

En caso de implementar cookies con fines analíticos o estadísticos, se informará previamente a 
los usuarios conforme a la normatividad aplicable. 

17. VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN 

La presente Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir 
de su publicación en el portal institucional del IMDER Palmira. 

La entidad podrá actualizarla cuando se presenten cambios normativos, tecnológicos o 
administrativos que así lo requieran. Toda modificación será publicada oportunamente en el 
sitio web institucional. 
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18. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 

01 27/01/2025 Emisión inicial del documento IMDER Palmira 

 

Aprobado por: 

 

 


